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Chung t61 xin tdng cudn sach
"Trwong day kinh doanh cho nhitng nguoi thich giup d6 nguoi khag"
nay dén hang tri¢u cd nhan, cap vo chong va gia dinh da, dang va s& bat dau
cudc hanh trinh xay dung nhu’ng cong ty riéng. Nhu khi chung to1 danh ca cudc
doi minh giao dyc moi nguoi cach dat dugc ty do tai chinh, viéc két hop voi mot
nganh coéng nghiép chuyen gitp d, moi nguoi tu minh khéi nghiép 1a mot diéu rat
phan khoi. Moi ngay cac ban truyén day va chia sé nhitng co hoi kinh doanh cho
gia dinh, ban be, hang x6m va nhtng cong su cung nhu nhu:ng ngu’0’1 hoan toan xa
la. Chung toi truc tiép thay va trai nghiém cam giac cua viéc co cong ty riéng nhu
thé ndo. Nhu trong quyén sach ban chay nhat
Day Con Lam Giau - tap 1 & 2
giai thich, mot khi mot nguoi di biét dugc sy that vé hoat dong cta dong tién
va nhitng nguyén tic co ban quan trong tao nén cia cai, sé that dé dang dé nhan ra
kinh doanh tiép thi mang luéi co thé sé la "kinh doanh hoan hao nhét" cho nhiéu
nguoi.
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Loi cam on

Dot xuat ban dau tién vao ndm 2001 da nhan dugc su don ti€p nong hau tu
phia ban doc. Tuy nhién, di€u nay s€ khong xting vao dau néu so sanh voi sy ti€p
nhan cua linh vyc tiép thi mang ludi danh cho cong viéc cua chung toi tir nhiing
nam gitra thap nién 90. La mot tin d6 cua thong digp Nguoi Cha Giau, ching to1
xin chan thanh cam on céc ban, sep/ nhan vién/ dong nghiép cua ban va cong ty
ban dang cong tac. Chung t0i c6 cung mot sir ménh giip do moi nguoi lam chu
cudc song tai chinh cua ho. Hiy luén khong ngimg hoc héi va giang day. Ching
to1 chan thanh cam on!
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Tai sao téi lai gioi thigu tiép thi mang lwéi nhw mot hinh
thirc kinh doanh?

Btrc thw dwéi day 1a vi du cia mot trong nhitng dang thw t61 thuong hay nhan
duoc.

Kinh gui ong Kiyosaki,

T6i lg Susan va xin viét thu nay thay mat chéng toi, Alan. Anh dy da doc tat ca
cdc quyén sdch cug ong va co nhiéu tiém ndng tré thanh mét doanh nhdn tuyét
vol. Toi noi voi chong t0i rang toi Sap viét thu cho ong dé hoi mot sé dieu. Bdn
théan t6i chua doc mot cuén sach nao ciia éng nén ciing khéng hiéu ré quan diém
cua ong vé nhitng dé tai do, nhung chong toi lai dau tw rdat nhiéu thoi gian cho
cong ty... (tén cong ty da duoc ho di). Do la cong ty hoat dong theo hinh kim ty
thap. Sé khong co gi dang phién long néu nhw toi khong nhdn ra rang nhitng
chuyén anh dy lam o cong ty dang lam uong phi thoi gian cua anh ay.

Tdt ca nhitng no lyc cua anh ay déu nham xay dung cho thanh tich cua nguoi
khac va cho cong ty - nhitng nguoi dang thu hoach thanh qua ti no luc cua anh
ay Ho lam cho anh ay nghi rang anh dang khoi nghzep cong viéc kinh doanh cua
riéng minh, nhung téi chang thay tén cua anh trong cong ty. Trén hét, anh_dy da
lam viéc ban thoi gian hon mot nam va anh ay van chua kiem duoc nhiéu tién.

Toi cho rang diéu cot yeu chinh la viéc no da lam uong phi thoi gian quy bdu
ciia anh dy, va t6i mong muén dwgc thdy anh ay dau tw vao chinh nhan hiéu cua
rieng anh hon [a cho mgt ai do khdc. Thay vi xdy dung mot hé thong tiép thi, toi
cho rang anh dy nen bdt dau xdy dung cong ty riéng cua minh. Puwoc biét anh ay
dd doc sach ciia éng va danh gia cao nhiing v kién éng dwq ra, c6 thé anh dy sé
lang nghe ong vé van dé nay vi toi biét chac rang anh dy sé khong nghe toi.
Nhung ciing co thé la toi sai. Nhung, ciing khong sao, do ciing co thé la diéu tot,
Vi no co thé lam cho toi dwoc thanh than.

Néu 6ng tra 1o thw, téi xin cam ta trudc vé thoi gian quy bdu ciia 6ng.
Kinh thu,
Susan M.

THU UVIEN EBOOK

SACHMOI



THU TRA LOI CUA TOI

Nhu mot sO nguoi da biét, vin phong cua t61 luc nao ciing ngap trong thu tu.
That chang may, t6i khong ¢ i thoi gian dé tra 10 ting 14 thu ma t6i nhan duoc.

To1 bat dau quyén sach bang 14 thu nay boi nhitng cau hoi va su quan tdm cua
Susan cling giong nhy da s6 nhiing nguoi khac, Do la nhimg thac mac rat hop ly.
Thém vao do, to1 rat an tuong trudc sy thang than va cach suy nghi thoang cta cd.
Trudce su thay d6i dén chong mat cta x3 hot hién nay, c6 dugc mot cach nhin nhu
vay that vo cling quan trong.

Mot trong nhimg 1y do chu yéu khién toi quyét dinh viét quyen sach nay la dé
gidi quyet nhiing cau hoi va khuc mac nay. Rat nhiéu ngudi mudn biét tai sao toi
lai g161 thi¢u hinh thure kinh doanh t1ep thi mang ludi, dac biét ké tir khi t61 khong
con 1a thanh vién cua bét ky cong ty ndo cling nhu t6i chua bao gio kiém tién bang
hinh thtrc kinh doanh nay. Dé tra 101 cho thic mac nay mot lan va ciing 1a dén tat
ca moi nguoi, to1 quyéet dinh viét quyén sach nay. Nhin vao tong so trang cua
quyén sach, cac ban ciing sé thay dugc cau trd o1 cua to1 cho 14 thw trén khong
don gian chi 1a sai hay dung.

Trude khi két thic, to1 khong tin rang viée kinh doanh tiép thi mang ludi la
phu hop vdi tat ca moi nguoi. T61 hy vong sau khi doc quyén sach nay, ban s&
nhan ra hinh thirc ndy ¢6 phu hop voi minh hay khong. Néu ban dang tham gia
hoat dong kinh doanh nay, quyen sach sé& glup khang dinh hon nhu'ng gi ban biét...
va cam nhan. Néu dang cin nhéc, toi tin rang quyén sach s& dem lal,cho ban
nhitng co hd1 va gié tri madi - gia tri ma rat nhiéu nguoi thuong xuyén that bai khi
tim hi€u. N61 mot cach khac, thuc sy ton tai mQt gid tr1 cao hon trong hinh thirc
kinh doanh nay hon la co hoi ki€ém dugc that nhiéu tién.

Xin chan thanh cam on cac ban da don nhan quyén sach nay va co6 dugc cach
nhin thoang vdi van de.

Kinh thu,
Robert T. Kiyosaki
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CHUONG 1
Diéu gi khién ngwoi giau giau?

Mot hom sau buoi hoc, to1 lai 1am viéc trong van phong nguoi cha giau. Khi
dé to1 duge 15 tudi va rat chan nan vi¢e hoc ¢ truong. Té1r muon hoc cach lam
giau. Thay vi hoc nhirmg mon nhu "Lop hoc can ban vé Tai chinh" hay "Lam cach
nao dé trd thanh triéu phu 202", to1 lai ngoi giai phau nhitng con éch trong 16p
khoa hoc, dau suy nghi van vo lam c4ch nio dé nhitng con &ch chét nay gitp minh
giau 1én. Hét stc chan nan véi viée hoc hanh, toi hoi nguoi cha giau, "Tai sao
truong hoc khong day hoc sinh cach lam giau ha cha?"

Nguoj cha giau ngudc 1én khoi dong gidy to, mim cuoi tra 101, "Cha ciing
khong biét. Cha cling dang tu hoi di€u do." Nguoi cha giau ngung lai mot luc va
noi ti€p, "Tai sao con lai héi nhu theé?"

To1 dap cham rai, "Con chan di hoc lam r6i. Con chang thay c6 chut gi lién
quan gitta may mon bat budc phai hoc ¢ tryong va ngoai doi ca. Con chi mudn
duoc hoc cach lam giau thoi. Lam thé nao dé nhiing con &ch chét co thé giup con
mua duoc mot chlec xe ho1? Gia nhu thay gido cd thé chi con diéu do, con sin
sang ngdi giai phau hang ngan con éch”

Nguoi cha giau bat cuoi hoi t61, "The cac thay c6 tra 101 con thé nao khi con
hoi vé moi1 quan hé gitra nhitng con €ch chét va tién?"

"Tat ca cac thay c6 déu tra 101 giong nhau moi khi con dat cau hoi vé su lién
quan gitra viéc hoc trén truong va thuc t€ bén ngoat."

"Thé ho tra 1oi ra sao?"

"Cac thiy c¢6 déu nodi con can phai dat duge diém cao dé tim dugc mot cong
viéc On dinh."

"D¢ ]a di€u ma hau hét moi nguoi nham té1" nguoi cha giau trd 161. "Hau hét
di hoc dé tim dugc mdt cong viéc va cd dugc tai chinh 6n dinh."

"Nhung con khong muén nhu vay. Con khopg muén tro thanh mot nhan vién
lam thué cho nguoi khac. Con khong muén sudt doi phai nghe ai d6 bao con co
thé kiém duogc bao nhiéu tién hay khi nao thi con co6 thé di lam hodc nghi phep.
Con mudn duoc ty do. Con mudn duoc giau c6. o 1a 1y do con khong muon co
mot cong viée."

Xin dugc tom lugc voi nhitng ai chua doc qua nhiing tap truge cua b sach
Day Con Lam Giau; nguoi cha giau 1a cha cua nguoi ban than nhat ctua t6i. Mac
du khéi nghiép tir con s6 0 va khong hé hoc qua truong 16p bai ban nao, nguoi cha
giau da tro thanh mot trong nhitng nguoi giau nhat bang Hawaii. Nguoi cha ngheo
- cha ryot cua to1, la mat nguo1 hoc rong, mot quan churc chinh phu 1u:0’ng cao. Du
ong kiém dugc nhidu tién, nhung dén cubi thang cha t6i lai hét sach va cubi cling
qua doi trong canh ting quin sau ca mot doi cong hién vat va.
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Mot trong nhirng 1}’/ do to1 bat dau hgc voi ngu’(‘)’i cha giau sau khi tan trux‘)'ng
va trong ngay nghi cudi tuan 1a vi toi biét rang toi s& khong hoc dugc cai ma to1
mudn & trudng. Toi biét rang truong hoc khong co cau tra 10 cho diéu ma toi
dang tim kiém boi vi cha rudt toi, vi hiéu truong, khong biét nhiéu vé tién. Chinh
vi thé, t6i biét hé thong truong hoc khong thé day toi cai ma toi mudn. O tudi 15,
t6i mudn biét 1am cach nao dé trd nén giau c6 hon 1a 1am thé nao dé tré thanh m(_)t
nguoi lam cong cho nguoi giau.

Khi biét rapng ca cha va me t61 lic nao cling chat vat khon don vi thiéu tién, t61
bat dau tim kiém mot nguoi co thé day toi v¢ tién. Po 13 1y do t6i bat dau hoc véi
nguoi cha giau. Toi hoc véi ong tu nam 9 tu6i dén 38 tudi. Trong khoang thoi gian
d6 toi luon tim kiém mot su giang day dung nghia. Truong hoc do theo t61 chinh
la "Truong dao tao kinh doanh"- tru’()’ng dao tao cho mot cudc song that sy. Nho
su hudng dan tir ngudi cha giau, toi c¢6 thé nghi huu o tudi 47, tai chinh thoai mai
cho dén cudi doi. Néu nghe theo lo1 khuyén cua nguoi cha ngheo tré thanh mot
nhan vién can man dén tudi 65 - chac chan dén gid toi van _phai di lam, lo lang lam
sao dam bao dugc cong viéc va tién luong huu dang ngay cang bi cat giam. Su
khac nhau giita 101 khuyén ctia nguoi cha glau va ngu’0’1 cha ngheo that don gian.
Nguoi cha nghe¢o luoén néi, "Hay di hoc va hoc that gioi dé co thé tim duoc mot
cong viéc lam 6n dinh lau dai véi trg cap béo bd." Con nguoi cha giau thi fai noi,
"Néu con mudn thuc su giau ¢0, con phai tr¢ thanh mgt ong chu hay nha dau tu."
Nhung van d¢ lai 13 nha truong khong day t6i cach diéu hanh kinh doanh hay tré
thanh mot nha dau tu.
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“Néu con muon thuc s giau co, con can phai tré thanh mot o6ng
chu hay nha dau tu”.

TAI SAO THOMAS EDISON GIAU CO VA NOI TIENG
"Thé hom nay con hoc gi nao?" ngudi cha giau hoi.

Nho lai ngay hoc vtra 101, t61 tra 101, "Ching con nghién ctru vé cudc doi cua
Thomas Edison."

"Do la mot nguoi tai dang dé hoc hoi," nguoi cha giay noi. "Thé cac con c6
thao luan bang cach nao ma 6ng y trd nén giau c6 va noi tiéng khong?"

"Da khéng," t6i tra 16i. "Chung con chi thao luan vé nhitg phat minh cta 6ng,
nhu 1 bong dén thoi."

Nguoi cha giau mim cudi noi, "That ra cha rat ghét phai mau thuan véi thay
coO cua con, nhung Thomas Edison khong phat minh ra bong den... ma dung hon la
hoan thién 16." Nguoi cha giau giai thich rang Thomas Edison 1a mét trong nhiing
ngudi hiing cta 6ng va 6ng da nghién ctru cude doi ciia nha khoa hoc nay.

"Thé tai sao ong ay lai nd1 tiéng 1a nguoi phat minh ra bong den?", to1 hoi.

"Da c6 nhitng bong den dién khac dugc phat minh trude phat minh ciua Edison
nhung van dé 1a nhitng cai bong do khong thuc té. Chung khong sang lau. Ngoai
ra, cac nha phat minh d6 khong thé giai thich dugc gia tri kinh té ctia nhimg bong
dén do."

"Gi4 tri kinh 77", t61 boi ro1 hoi.

"Noi céach khac, nhu:ng nha phat minh do khong biét cach kiém tién tir nhimng
phat minh ctia ho... va Thomas Edison thi biét rat rd," ngudi cha giau noi.

"Vay thi Thomas Edison phat minh ra céi bong ‘dén hiru dung dau tién va 6ng
cling biet kinh doanh ching," t61 két luan. ) .

Nguoi cha giau gat dau, "va chinh nho sy nhay bén kinh doanh ma rat nhiéu
nhirmg phat minh cua 6ng tro nén hitu ich cho hang triéu nguoi." Thomas Edison
con hon ca mot nha phat minh. Ong 1a ngu’0’1 sang 1ap General Electric va nhiéu
cong ty 16n khac. Cac thay cd 0 trudng co day ¢ac con diéu d6 khong?"

"Da khong”, t6i tra 101. "Con udc chi c¢6. Néu duge vay, chac chan con sé thich
tht moén hoc nay hon. Thay vi vy, con thay rdt chan va tuw hoi liéu Thomas
Edison_c6 lién quan gi dén cudc song thyc t. Néu thay co giang cho ching con
nghe bang cach nao 6ng tré nén giau cd, con sé thay thich thi va ling nghe chim
cha hon."

Nguoi cha giau cuoi va ké tiép cho t6i nghe bang cach nao Thomas Edison tré
thanh tri¢u pha va nguoi sang lap cua tap doan hang ty dola. Nguoi cha giau con
ké rang Edison nghi hoc ngang boi vi thay giag cua ong cho rang 6ng khong du
thong minh dé hoc tlep Ong pha1 kiém song bang viéc ban keo va tap chi dao ¢
nha ga. Ong da phat trién ky ning budn ban trong sudt thoi gian d6. Chang bao
lau, 6ng bat dau ty in bao dang sau toa tau va thué nhiing dira tré ban keo va
nhﬁ’ng to bao do ong in. Chi trong vong mot ndm, 6ng da di 1én tor mot nguot lam
thué thanh ong chu, co6 trong tay mdt t4 nhan vién khi con 1a mét duaa tré.

"Vay Thomas Edison da bat day khoi nghiép tir luc dé ha cha?"

Nguoi cha giau mim cuoi gat dau.
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"Vay sao thay co khong ké cho con vé dieu do?" t61 hoi. "Chac chan con s€ rat
thich nghe cau chuyén do

"Con nhiéu 1am cop," nguoi cha giau tlep tuc ké chuyén vé Edison. Sau mot
thoi gian, Edison bat dau thay chan cong viéc ¢ trén tau. Ong bat dau hoc cach g
va nhan m3 Morse va trd thanh nhan vién van hanh may dién bao. Chang bao lau,
Edison dd tr¢ thanh mét trong nhimg nguoi van hanh may gioi nhat va ong di flr
thanh phd nay sang thanh pho khéc sir dung ky nang dé cua minh. "Chinh nhiing
diéu hoc duoc tir thoi gian lam nha budn tré va nhan vién van hanh, dién bao da
t6i luyén ong thanh nha kinh doanh va nha phat minh ra bong dén."

"Lam thé nao ma mot ngudi van hanh may dién bao co6 thé gigp ong tro thanh
mot nha kinh doanh tai gioi vay cha?" toi hoi, bay gid thi boi roi that su. "Cau
chuyén nay c6 gitip con tro nén giau co khong""

"Cho cha thoi gian dé giai thich," nguoi cha giau néi. "Con thdy ddy, Thomas
Edison con hon la mot nha phat minh. Khi con tr¢, ong da la chu mot doanh
nghiép. Do 1a ly do tai sao 6ng rat giau co va noi tieng. Thay vi dén truong, ong
lai hoc duogc nhitng k¥ nang kinh doanh can thiét cho sy thanh cong ngay tu trong
cudc song. Con hoj ta tai sao nguoi giay lai giau phai khong?"

"Daq," t01 gat dau va cam thay hot xau ho vi da ngat 101 nguoi cha giau.

"Piéu lam cho 6ng nodi tiéng lién quan dén bong dén chinh 13 nhung trai
nghiém trong thoi gian lam kinh doanh, va van hanh may dién bdo,” nguoi cha
giay noi. "La nguol van hanh may, ong blet rang diéu 1am cho nha phat minh ra
chiéc may nay thanh cong la nho vao he thong kinh doanh - hé thong cac duong
day, cot, nhiing con nguo1 tai gidi va nhu:ng tram tlep am. Kh1 con la mdt chang
trai tré, Thomas Edison da nhén ra dugc sirc manh cua hé thong

T01 cit ngang, "Y cha 12 nhd di ting kinh doanh, nén Edison méi nhan ra
duoc tdm quan trong cua hé thdng. Mang ludi hé thong quan trong hon 13 mot
phat minh."

Nguoi cha giau gat dau, "Con thiy ddy, hau hét moi nguoi di hoc dé tré thanh
nhan vién trong mot hé thong, ho khong thay dugc btic tranh toan canh. Ho chi
thay duoc gia tri trong cong viéce ctia ho vi d6 14 tat ca nhitng gi ho dugc dao tao
dé thay. Thé 1a ho chi thay duoc nhiing cai cdy ma khong thé thiy dugc toan bo
khu rirng." o ) )

"Vay hau hét moi ngudi lam viéc cho h¢ thong hon 1a lam chu h¢ thong,” t61
thém vao. o ) )

Nguoi cha giau gat dau dong y, "Tat ca nhitng gi ho thay la viéc phat minh ra
san phdm cht khong phai h¢ thong. Hau hét moi nguoi khong thé thay duoc cai
thuc sy lam cho nguoi giau.”

"Vay diéu ndy lién quan gi dén Thomas Edison va nhitng cai bong dén dién?"
to1 hoi.

"Diéu lam cho nhiing bong den thuc sy c6 tac dong manh khong phai chinh
ban than ndé ma 1a toan bo hé thong cia cac dudng day dién, tram role giup nap
nang luong cho bong dén. Va diéu lam cho Thomas Edison giau c6 va noi tiéng
chinh 13 6ng thay dugc burc tranh toan canh trong khi nhitng ngudi khac chi thay
dugc moi cdi bong deén."

"Va Edison c6 thé thay dugc btrc tranh toan canh d6 nho vao nhitng kinh
nghiém bu6n ban cua ong ¢ san ga va khi lam nguoi van hanh may dién bao,” toi
chen vao.

Nguoi cha giau gat . dau, "Tir khac ctia hé thong 1a mang luoi. Néu con thuc su
mudn hoc cach lam giau, con phai bat dau tim hiéu va thay duoc sirc manh cia
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nhitng mang ludi kinh doanh. Nhitng nguoi giau nhat thé gidi déu xy dung mang
ludi lam viéc. Nhitng ngudi khac thi dugc dao tao dé tim kiém cong vige."

"Nhirng ngwoi gidu nhat thé giéi déu xiy dung mang lwéi 1am viéc. Nhirng
ngwoi khac thi dwge dao tao dé tim kiém cong viéc."

"Néu khong c6 mang ludi dién thi nhiing bong deén di¢n hau nhu ching co6 gia
tri gi d6i voi chung ta," t6i két luan.

"Con dang dan nam duoc van dé day, nguoi cha giau mim cuoi. "Vay cai lam
cho nguoi giau gidu chinh 13 ho biét xay dung va 1am chu hé théng... mang ludi.
Lam chu mang ludi gitp ho giau cg."

"Mang [udi? Vay néu con mudn tr¢ nén giau co, con can hoc cach xay dung
mot mang ludi kinh doanh?" t6i thac mac.

"Dung thé. C6 nhi€u cach dé tré nén giau cd, nhung nhiing nguoi giau that
giau luon xay dyng mang Iyoi. Hay nhin cach John D. Rockefeller tro' thanh mot
trong nhitng nguot giau nhat thé gidi. Ong khong chi khai thac dau mo. John D.
Rockefeller tro thanh mot trong nhiing nguoi giau nhat thé gi6i 1a nho vao viée
xdy dyng mang lu6i gom tram xang dau, xe chuyén cho, tau thuyén va duong ong
dan dau. Ong giau va c6 tim anh hu’O’ng 16n dén noi chmh phu My bat 6ng phai
pha bé mang ludi d6 vi cho do 1a kinh doanh dgc quyén."

"Twong tu nhu Alexander Graham Bell da phat minh ra dién thoai va cudi
cung la mang ludi dién thoai AT&T,” to1 thém vao.

Nguoi cha giau gat dau. "Sau d6 dén mang ludi radio, tivi. Mdi 1an mot phat
minh moi ra doi, nguoi giau co la nguoi biét xay dung va lam chu mang lusi Xung
quanh phat minh dé. Nhiéu ngoi sao va van dong vién thé thao tr& nén giau c6 va
noi tiéng don gian 1a nho vao mang ludi dai va tivi."

"Vay tai sao hé thong truong hoc ciia ching con khong day cach xay dung
mang 1u6i?" t6i hoi.

Nguoi cha gian nhun vai noi, "Cha khong biét. Cha nghi 13 vi hau hét moi
nguoi déu cam thay hai long khi 1am mot nhan vién trong m¢t mang luwdi rong
1on... cai mang lwoi giip cho nguoi giau cang giau thém. Cha khong muon lam
cong cho nguoi khac. Do 1a Iy do tai sao cha tu xay dung mang ludi cho rleng
minh. Cha khong kiém dugc nhiéu tién khi con tré vi cha danh thoi gian dé xay
dung mang lwéi. Nam nam dau, cha kiém duoc it tién hon so véi nhiing nguoi
clng trang Itra. Tuy nhién sau muoi nam, cha gidu hon rat nhiéu so véi hau hét
nhirng nguoi ban cung 16p, hon ca nhﬁ’ng nguoi lam bac si va luat su. Bén nay,
cha kiém dugc nhi€u hon nhung g1 ma ho mo udc. Mot mang ludi kinh doanh
duoc thiét ké va diéu khlen giol s& giup kiém nhiéu hon mot ca nhan 1am viéc
cham chi theo ham s mil.'

Nguoi cha giau ké thém rang lich str c6 day nhiing giai thoai_vé nhimg nguoi
giau c6 va noi tiéng xay dyng mang ludi. Khi xe Itra ra doi, nhiéu nguoi tro nén
giau co6. Tuong ty nhu truong hop cua may bay, tau thuyen xe hoi va chudi siéu
th1 Wal-Mart, Gap va Radio Shack. Ngay nay, sirc manh cua si€éu may tinh va may
tinh xach tay cho phép céac cd nhan c6 nhi€u cong cu dé gay dung cua cai néu ho
chiu xdy dung mang ludi cua riéng ho. Cudn sach nay va cong ty cua toi,
richdad.com, cling danh cho nhitng ngu61 mudn xay dyng mang ludi kinh doanh
cua chinh ho

Ngay nay chung ta co Bill Gates, mQt trong nhitng ngu:01 gidu nhat thé gioi,
nguoi tré nén glau co 1’1h0’ nbi két he thdng diéu hanh vao mang luwdi IBM. The
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Beatles trd. nén ndi tiéng trén toan thé gidi nhd vao stc manh cua mang lwdi phat
thanh truyén hinh va phong thu thanh. Nhirng ngoi sao thé thao kiém dugc hang
triéu dola cling nho vao sttc anh hu’ong cua mang ludi phat thanh truyen hinh.
Mang Internet, mang ludi toan cau moi nhat, da tao ra nhiéu triéu phu va tham chi
1a mot vai ty phu Ky nang viét giup toi kiém duoc hang triéu dola khong phal vi
t61 12 mot tic gia dai tai, ma vi nhimng dbi tac kinh doanh cua t6i két hop vo1 mang
lwéi Time Warner. Chung toi ¢ richdad.com hgp tdc v4i Nha xudt ban Time
Warner & AOL trén mang Internet. Ho la nhung cong ty va nhung con nguoi
khong 16 dé lam viéc chung. Richdad.com ciing hop tic v6i nhiéu cong ty khap
thé gidi, & Nhat Ban, Trung Qudc, Uc, Anh, chau Au, chau Phi, Nam My, Canada,
An D0, Slngapore Malay31a Indonesw Mex1co Ph111pp1nes & Dai Loan. Nhu
nguoi cha giau dé noi, "Nguoi giau biét xay du:ng mang ludi lam viéc, trong khi
nhitng nguoi khac chi biét im kiem cong viee."

TAI SAO NGUOI GIAU CANG GIAU HON

Hau hét chung ta déu nghe cau "Nguu tam nguu, ma tam ma". That vay, cau
tuc ngir trén khong nhing dung cho loai vat ma con rat chinh xac cho nguol giau,
ngu’0’1 ngheo va ngu:cn trung luu. N6i cach khéc, ngu’orl glau hop tac voi ngudi
giau, nguoi ngheo nay hop tac voi nguoi ngheo kla v4 nguoi trung luu thi giao du
voi nhau. Nguoi cha giau thuong noi, "Néu con mudn giau co, hay hop tac voi
nhirng nguoi giau ¢ hay nhimg nguoi co thé giip con lam giau. " Nguoi cha glau
ké thém, "Nhiéu ngyoi ca cudc doi giao du voi phing nguoi ngan ho giay co."
Thém mot ¥ ma quyén sach nay muon truyen tai dén doc gia la kinh doanh tlep thi
mang ludi 1a mot hgp tac kinh doanh véi nhitng nguot san long gitp ban giau hon.
Cau hdi ma ban nén tu hoéi, "Li¢u cong ty t61 dang lam va nhitng nguot to61 lam
chung c6 giup 61 tro nén giau c6? Hay ho chi thich t61 tiép tuc lam viéc nhu mot
nguqi lam cong cham chi?"

O tudi 15, toi hiéu rang cach giup 61 tr6 nén giau co va thoai mai vé tai chinh
chinh ]a hoc cach hop tac voi nhitng ngu’ol c6 thé giup t6i tré nén giau c6 va thoai
mai vé tai chinh. Vi toi, diéu dé hét stic hop ly. Nhung d6i v6i nhiéu ban hoc
trung hoc cua to61, dat du:crc diém cao va c6 duoc cong viée 6n dinh lai 1a mét diéu
hop 1y. O tudi 15 to1 quyet dinh chi két ban véi nhimg ai quan tam dén viéc toi tro
thanh mot ngudi gidu ¢ hon 13 tré thanh mot nhan vién [trung thanh lam cong cho
nguoi giau. Gio day khi nhin lai, quyet dinh nam 15 tudi d6 da thay d01 cugc doi
to1. D6 khong phai 1a mot quyet dlnh d& dang boi vi lac do, i phai rat can trong
v6i viée danh thoi gian cho ai va nén lang nghe 10i gidng ctia gido vién ndo. Vi
nhirng nguoi dang va s€ can nhac vi¢c bat dau kinh doanh riéng, y tudng nay - cai
y tuong ban s& danh thoi gian cho ai va nghe theg ai - la mot quyét dinh rat quan
trong. Tu khi con 1 hoc sinh trung hoc, tdi bat dau lya chon ban bé va giao vién
rat can than, boi vi gia dinh, ban be va thay co gido 1a nhitng nhan to rat, rat, rat
quan trong trong mang lwdi cia ban.

TRUONG KINH DOANH CHO MQOI NGUOI

Ban than t6i, toi rat hai long va phan khéi khi viét cudn sach nay nham co vii
cho nganh tiép th1 mang ludi. Nhiéu cong ty trong nganh nay dang cung cap cho
hang triéu ngudi bai hoc kinh doanh ma nguoi cha giau da day toi: co hoi xay
dung mang ludi cta riéng minh thay vi viéc sudt ca doi phuc vu cho mang luéi.
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G1up moi nguodi hiéu dugc sttc manh cua viéc tu xay dung mang lwéi kinh
doanh cua riéng minh 1a mot di€éu khong phai don gian. Ly do 1a hau hét moi1
nguoi déu dugc hoc dé tréd thanh mdt nhan vién trung thanh, lam viéc cham chi
hon 1a tro,thanh chu doanh nghiép tu xay dung mang lwéi cho riéng minh.

Tro vé nha tir quan do1, noi toi tung la si quan Hai quan My, va phi cong tryc
thang, t6i ludng lu khong blet co nén quay lai truong hoc lay bang MBA. Nguoi
cha giau phan d61 ngay, "Néu con lay bang MBA caa mot truong truyén thong,
con van chiu sy gido duc dé tr& thanh nhan vién cua nguorl giau. Néu con muodn
giau, hon la mot nhan vién duoc tra luong cao cua nguoi giau, con can hoc ¢ noi
c6 thé day con thanh mot nha doanh nghi¢p. Do la dang truong kinh doanh, ma
cha nghi con nén theo hoc." Nguoi cha giau néi thém, "Van dé cua hau hét cac
truong day kinh doanh 1a ho nhan nhirng hoc vién thong minh nhét va huan luyén
thanh quan tri vién kinh doanh cho nguoi giau hon 1a cho nhan vién." Néu nhu cac
ban theo doi tin tirc vé Enron va WorldCom, nhitng nha quan tri hoc thirc cao bi
budc t6i chi lo dén ban than minh ma khong nghi dén nhan vién hay nhiig nha
dau, tu, nhitng ngudi di tin tedng giao toan bd cude séng va tién bac cho ho. Co
nhic¢u r;hél quan tri hoc van cao va dugc tra luong hau hi thuyét phuc nhan vién
mua c6 phiéu cong ty trong khi ho lai ban ra. Mac du truong hop Enron va
WorldCom rat cuc doan nhung dang hanh vi ich ky d6 van dién ra hing ngay
trong thé gidi tap doan va thi truong chimg khoan.

Thém mot 1y do khién té1 ung ho nganh tiép thi mang ludi 1a c6 nhi€u cong ty
trong nganh nay thyc sy la truong day kinh doanh cho moi nguoi, chir khong phai
thu nhin nhitng dwra tré¢ thong minh va dao tao chung thanh nguoi lam cong.
Nhitng cong ty nay day nhitng gia tri ma ta khong thé tim thay ¢ nhiing truong
day kinh doanh truyén thong... nhitng gia tri giup ban va ngudi khac tr¢ thanh chu
doanh nghiép... hon 1a day tré thanh nguoi lam cong trung thanh.

NHUNG CACH LAM GIAU KHAC

Nhiéu nguoi kiém duoc rat nhiéu tién ty viéc xay dung kinh doanh ti€p thi
mang luoi. Mot s6 ban cua to1 that su da gay du'ng dugc ca gia tai tir viéc xay
dung mang ludi dé. Tuy nhién, thanh that ma noi, cung c6 nhimg cach khac giup
ta lam giau. Vi vay, trong chu:ong to1, to1 s€ di sau vao nhitng cach lam giau khac,
va quan trong hon cq, do 1a ty do vé tai chinh... thoat khoi nhu:ng lo toan muu sinh
khé cuc, bam dinh lay mot cong viée on dinh dé co thé gitp chi tra hét hoa don
nay dén 'hoa don khac. Sau khi doc xong chuong tdi, c6 1& ban sé ¢é ¥ tudng hay
hon vé viéc liu xay dung kinh doanh ti€p thi mang ludi co6 phai 1a cach tot nhat
deé tao nén gia tai cho ri€ng ban... nhu 1a mot phuong ti€n gitip ban theo dudi woc
mo va nhi¢t huyét.

CHUONG 2
Cé hon mot cach dé lam gidu

“ Thay c6 thé chi cho em cach 1am giau dugc khong?" t6i hoi thay toi.
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"Khong em a," thay giao sinh hoc tra 101. "Cong viéc cua thay la giup em tot
nghiép dé em ¢o thé tim dugc mot cong viée tot."

"Nhu’ng néu em khong mudn c6 mot cong viéc? Co van dé gi khong khi em
muon trd nén giau cd?" to1 hoi.

"Tai sao em mudn giau c6?" thay gido hoi.

"Bé&1 vi em muon ty do. Em mudn c6 tién va thoi gian dé lam nhitng gi em
muon. Em khong muon tr¢ thanh nguoi lam cong sudt doi. Em khong muon giac
mo cua cudc doi em bi tiéu tan boi s6 luong hoa don phai tra."

. "That vo ly. Em dang mo tuéng dén cudc song giau cd Iy tuong va em khong
thé nao giau dugc néu em khong dat ducyc di€ém cao va c6 mot cong viéc luong
cao. Tho1 quay vé véi nhitng con €ch di."

Trong nhiing cudn sach va chuong trinh giang day khac, t61 thuong lién hé
dén 3 loai gido duc thiét yéu néu muon thanh cong veé tai chinh trong cudc song:
gido duc co ban, gido duc nghé va gido duc tai chinh.

GIAO DUC CO BAN

Loai gido duc nay day chung ta biét doc, bict viét va lam toan. Loai gido duc
nay rat quan trong, ddc bi¢t trong xa hoi ngay nay. T61 khong phai 1a hoc sinh
cham chi ¢ truong. To1 chi 1a hoc sinh trung binh kha, don gidn vi to61 khong thich
nhitng diéu té1 duoc day. Toi doc rat cham va viét khong tot 1am. Mac du doc
cham nhung t61 doc rat nhi€u; té1 doc cham rai va thuong phai doc di doc lai 2-3
lan mo1 c§ thé hiéu duoc cai té1 dang doc. T61 viét cling do, mac du vay, toi van
tiép tuc viet.

 Xin c6 mot giai thich nho, mac du viét t¢ nhung may mén thay t61 dé co 7
cudn sach duge xép vao danh sich sach ban chay nhat trén to The New York
Times, The Wall Street Journal va Business Week. Nhu dé cap trong Day con lam
giau (tdp 1), t61 khong phai la tac gia viét hay nhat ma toi Ia tac gia co sach ban

chay nhat. Nhung bai huéng dan ky nang buon ban cua ngu’(n cha giau thuc su co
tac dung mic du chung khong gitp ich gi cho diém s6 cua toi ¢ trudong hoc.

GIAO DUC NGHE

Loai gido duc nay day chung ta cach lam viéc dé kiém tién. Khi con nho,
nhirng dira tré thong minh déu 16n 1én tro thanh bac si, luat su va ké toan. Nhu:ng
truong chuyén nganh khac day hoc sinh tr6 thanh trg ly y khoa, tho stra ong nuoc,
tho xay dung, the dién va the stra xe. Néu ban tra trong trang vang phan glao duc
hay truong hoc, ban s& thay hang loat nhitng ngdi truong day nghé nham giup cho
moi nguo1 trd nén lanh nghé hon.

Riéng 61, vi da khong hoc gioi tir bac gido duc dau tién- gido duc co ban - nén
viéc tré thanh mot bac si, luat su hay ké toan khong hép dan ddi voi toi. Vi thé, toi
1én New York ghi tén vao khoéa si quan thity quan, diéu khién nhiing chiéc tau nhu
tau bon chd dau cho hing Standard Oil va tau ché khach gidng con tau trong
chuong trinh tivi The Love Boat. Sau d6 thay vi di lam trong nganh cong nghi¢p
tau thiy, toi dén Pensacola, Florida ghi tén tham gia vao Trudng phi d6i hai quan
M§ va trg thanh phi cong. Pén nam 23 tudi, téi co hai nghé: mot 1a si quan tau
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thuy, hai 1a phi cong, nhung t61 chua bao gio thuc sy stir dung hai cong viée trén dé
kiém tlén

Can noi thém rang, that 1a cham biém khi gio day k¥ nang gitp t6i ndi tiéng
lai 1a viét... m6n hoc ma t6i timg thi rdt hai 1an khi con hoc trung hoc.

GIAO DUC TAI CHINH

Loai g1ao duc nay day cho ban cach khién tién bac lam viéc cho minh hon la
minh lam viéc vi tién. Loai gido duc th@ ba nay khong dugc day & hau hét cac
truong. .

Nguoi cha ngheo cua to1 cho rang loai gido duc co ban & nha truong va giao
duc nghé tot 1a tat ca nhitng gi mot nguoi can cho sy thanh cong trong cudc song.
Nguoi cha giau cho rang "Néu con khong duoc gido duc ve tai chinh t6t thi con sé
mai la ngu’cn lam cong." Richdad.com da c6 gang hét strc dé tao nén nhung san
pham co thé truyen tai dugc nhiing kién thirc tai chinh ma ngudi cha giau da day
toi. Chung t0i ¢6 nhitng san pham nhu loat tr6 choi CASHFLOW 101, 202 va
CASHFLOW cho con nit, nhitng trd, choi gido duc theo 16i giai tri nhim truyen
dat nhitng kién thirc va céch tu duy vé tai chinh ma nguoi cha giau da day toi.

"Hoc cach bat tién lam viéc cho ban thay vi ban lam viéc
vi tien."
THAM HQA TAI CHINH

Theo 61, nudc My va cac qudc gia phuong Tay dang sap phai dbi dién véi
tham hoa tai chinh... mot tham hoa gay ra bdi su that bai trong hé thong gido duc
khi khong dua ra mot cach thich dang chuong trinh giang day vé tai chinh cho
sinh vién. Nhu hau hét déu biét, chung ta khong duoc hoc nhiéu kién thirc tai
chinh & truong, va theo toi, biét cach quan 1y va dau tu tién bac 1a mot k¥ ning
sOng quan trong.

Gan day, chung ta ching kién hang triéu nguoi mat hang nghin ti dola trén thi
truong ching khoan. T6i ti€én doan dén mot tham hoa tai chinh trong twong lai gan
boi vi hang triéu ngudi sinh sau nam 1950 s& khong lanh du tién luong huu. Quan
trong hon tién luong huu 14 tién cham soc y té. Toi thuong nghe cac nha tu van tai
chinh néi rang, "Chi ti€u trong cudc song cua ban s¢ gidm xuong sau khi ban nghi
huu." Nhung nhitng nha ty van d6 quén mat mot di¢u 1a sau khi ban nghi huu, chi
ph1 tang l1én trong cudc song ctia ban chinh 13 y té phi, cho du khi chi phi cudc
song cua ban giam di.

Nguoi cha nghéo cho rang chinh pht nén cham soc nhitng nguoi khong co du
tién. Tan sau trong day long to1 dong y voi cha nhung dau oc tai chinh cua t61 lai
tyr hoi rang 1am sao chinh phu c6 thé hd tro tai chinh cho hang triéu nguoi vé
nhu:ng khoan chi phi sinh hoat va y té. Pén nam 2010, ltra du tién cta dot bung
nd 83 tricu em bé MY s€ vé huu. Cau hoi cta toi 1a bao nhleu nguoi trong sd do co
thé ton tai mot khi nhitng nam thang lam viéc qua di? Va néu hang triéu nguoi sé
phai can dén hang ti dola dé ton tai thi li¢u rang nhirng nguoi tré trén thé gion co
san long chi tra nhitng khoan chi phi cudc song cho nguoi gia?

D61 vaéi to1, viec hé thong nha truong dua vao giang day mon tai chinh cang
som cang tot 1a mot di€u cap bach. Hoc cach quan 1y va dau tu tién bac chac chan
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cling s& quan trong nhu viéc hoc cach giai phau con éch.
Y KIEN CA NHAN

~ Vo chong t61 c6 thé nghi huu sdm ma khong can phai vién dén viéc lam, trg
cap chinh phu, ¢6 phiéu hay bao hiém nhan tho nao ca. Tai sao chung t61 khong
can dén chimg khoan hay bao hiém nhédn tho? Boi vi theo ching to1, bao hiém
nhan tho 1a nhitng khoan dau tu nguy hiém nhat; tuy nhién, chung sé 1 su dau tu
t6t néu nhu ban khong hoc qua trudng 16p tai chinh bai ban va chua c¢6 kinh
nghiém nao ca.

Néu ban ting theo ddi ban tin tai chinh, c¢6 1& ban s& dé y dén vu khung hoang
thi truong ching khoan bat dau tir thang 3 ndm 2000, cac nha tu van tai chinh noi
rang "hay dau tu lau dai, mua, gitr 1ay va phan tan di." Bay gio sau vu khung
hoang thi truong, ho lai tlep tuc n6i "hiy dau tu 1au dai, mua, gitr ldy va phén tan
di." Ban c6 thay su khac biét nao khong?

Viy, néu nhu chua cd kién thirc vé tai chinh, c6 1& ban s& nghe theo 161 khuyén
ctia hau hét cac nha tu van tai chinh; dé 1a dé danh tién, mua bao hiém nhan tho,
dau tw lau dai va phan tan di. Néu ban c6 von kién thirc rong v¢ tai chinh, co E
ban s€ khong nghe theo loi khuyen nguy hiém trén. Thay vao do, ban co thé sé
lam theo nhimg gi ngudi cha giau khuyén to1, nghia la dau tién hay bat tay vao
kinh doanh, Ngugi cha giau noi, "Xay dung kinh doanh riéng cho minh 1a con
duong tot nhat dé lam giau." Ong con noi1, "Sau khi xay dung kinh doanh, c6
nguon tai chinh virng manh, con hay bat dau dau tu vao nhiing tai san khac."

"X4y dung kinh doanh riéng cho minh 1a con dwong tot nhat dé
lam giau.
Sau khi xay dlrng kinh doanh, c6 nguén tai chinh virng manh, hay
bit diu dau tw vao nhirng tai san khac.”
NHUNG CACH LAM GIAU KHAC

Nguoi cha giau noi, "Boi vi nhiéu nguoi khong c6 kién thuc tai chinh nén ho
phai nghi ra nhiing cach khac nhau dé tré nén giau ¢6 ma khong can phai xay
dung mang lwdi kinh doanh. Vi du nhu hang tri¢u ngu’m co gang tré nén glau co
bang cach choti vé 5o, lam viéc cham chi hay de danh tién. Va moQt vai nguoi thuc
su cling co giau lén bang cach do. Néu thuc sy mudn lam giau, con phai tim ra
cach thue 1lam giau phu hop voi con nhat." Dudi day la mot s0 cach lam giau.

1. Ban co0 thé tré nén giau co khi két hon voi ai dé vi tai san cua hg. Day
1a cach rat pho bién. Tuy nhién, ngudi cha gidu noi, "Con biét hang nguoi nao lay
nhau vi tién ma phai khongQ"

, 2. Ban co6 thé tré nén giau co bang cach lira dao. Nguorl cha giau noi, "Réc
rdi ctia mot ké Iira dao & ché con phai giao du voi nhing tén lira dao khac. Ma
kinh doanh thudng dira vao su tin tuong. Vay 1am sao ta c¢é thé tin tuong duoc khi
d6i tac cua ta lai [a nhitng ké bip bom? Néu con trung thyc va mac phai mot 161
chan that trong | kinh doanh, da s6 moi ngudi s& thong cam va cho con co hoi tha
hai. Ngoai ra, néu con rut ra dugc bai hoc tir nhing 161 1Am d6, con s& tién bo hon
1én. Nhung néu con 1a mot ké [ira ddo va mac sai lam, thi hoac la con s€ vao tu
hodc 1a con s€ b1 'xtt' béi nhitng 'chién hiru' cua con.”
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3.  Con c6 thé tré nén_giau c6 bang cach tré nén tham lam. Nguoi cha
giau noi, "The gioi pay day ray nhimg nguoi gie‘lu 1én nho tham lam. Nguoi giau
tham lam bi ghét nhat trong s6 céc loai ngu’0’1 giau."

Sau vu sup d6 thi truong ching khoan nam 2000, ca thé gid1 "dugc chiéu dai"
bdi nhitng cdu chuyén vé cac cong ty bop méo bao céo tai chinh cta ho. Cac chu
tich hoi dong quan tri noi doi nha dau tu, nhiing nguoi trong cudc, ban ching
khoan phi phap, vién chirc ¢ cac tap doan bio nhan vién mua c6 phleu trong khi
ban than ho lai ban ra. Hang thang trdi tin tirc day nhitng cau chuyen ve€ gioi lanh
dao cua cac cong ty Enron, WorldCom, Arthur Andersen va cac chuyén gia phan
tich Wall Street noi doi, tra bip va an cap. Noi cach khac, mot vai nguoi trong so
nhiing nguoi glau tham lam nay tham dén do vi pham phap luat va tré thanh ké
lira bip. Nhitng nam dau thé ky 21 da tiét 16,ra mot vai tryong hop t6i t& nhat vé su
tham lam, tham nhiing va thiéu dao dirc; didu d6 chi ra rang khong phai ké lira bip
nao cling budn ban ma tuy, deo mat na va cudp nha bang.

4. Ban co thé tré nén glau co bang cach lam ré rung con nguwoi minh.
Nguoi cha giau noi, "Co gang tr¢ nén giau co bang cach trg thanh ngheo pan la
cach thong dung nhat ma moi nguoi ap dung dé lam giau. Nhitng nguoi ¢§ gang
giau ¢ bang cach lam ré di con nguoi cua minh la nhitng nguoi thudng ¢ gang
tiéu thap hon nhu:ng g1 minh kiém thay vi tim cach nang cao do1 song cua minh.
Van dé cia viéc trd nén giau co bang cach lam minh ngheo nan di 1a cu6i cung
ban van trong nghéo nan, dang chan.” Chung ta da timg nghe nhitg mau chuyén
ve nhiing nguoi sudt ca doi tan tién ting dong tung cac, chi di mua sam khi c6
khuyen mai. Tuy thé, mac du co rat nhiéu tién, nhung ho 1a1 song cuc kho nhu mot
ngu’m ngheo thuc su. Déi véi ngudi cha giau, viéc co6 mot dong tién nhung lai
song nghéo kho nhu mot nguoi ngheo thye su rat vo 1y. ,

Nguoi cha giau c6 mot nguoi ban song ca cuge doi rat tin tién, lic ndo ciing
dé danh tién, khong bao gio chi tiéu cai gi ngoai nhimg nhu cau thiét y€u nha.
Pijcu dang budn la ba nguoi con da lon khong thé cho doi dén khi nguoi cha chét
dé c6 thé sur dung so tién do. Ngay khi nguoi cha qua doi, ca ba ngudi con di tidu
sach sanh sanh toan b tién trong Vong chi ba nam nhu dé dén bu cho nhung thang
ngay da qua. Ba ngudi con bay gio song ngheo kho nhu nguoi cha lac con song,
mac du ong luc do co rat nhigu tién. D1 vo1 nguoi cha giau, nhing nguoi tan tién
tién bac va sdng mot cudc séng ngheo kho 1a nhimg nguoi sung bdi tién bac, coi
d6 nhu 1 6ng chil cia minh thay vi hoc cach tro thanh 6ng chu cua tién bac.

3. Ban ¢6 thé tré nén glau co bang cach lam viéc cuc nhoc. Piéu ma
nguoi cha giau khong thich db1 véi chuyén lam viéc vat va cuc nhoc 1a nhimg
nguoi cham chi lam viéc hau nhu khong cg thoi gian hudng thy tién bac va cudc
song. Noi cach khac, cong viéc vat va 1a tat ca nhitng gi ho biét. Ho khong biét
1am cach nao dé co mot thoi gian dep.

LAM VIEC VAT VA BE ROI THU NHAP IT OI

Nguoi cha giau con day con trai 6ng va to1 rang nhiéu nguoi lam vige rat cham
chi nhung thu nhap thi khong xting dang. Ong noi1, "Nguoi lam viéc vat va vi tien
thuong co thu nhap khong xtmg dang. Day 1a loai thu nhap bi danh thué cao nhat
trong tat ca cac loai hinh thu nhap ‘Nhiing nguoi ‘thu nhap khong xung dang lai co
lam viéc chdm chi hon nita dé roi lai bi danh thue nhiéu hon." Theo nguoi cha
giau, 1am viéc cho loai hinh thu nhap bi danh thué ngay cang cao 1a khong khon
ngoan x¢ét vé mat tai chinh. Pa s6 nguoi di lam thuong lam nhiing cong viéc bi

18



danh thué cao nhat trong tat ca nhiing loai thu nhap, Khong nhiing thé, nguoi bi
tra luong thap nhat lai phai tra phan tram thué cao nhat.

Khj con nho, nguoi cha giau day, toi biét rang c6 nhiéu hon mot loai hinh thu
nhap. Ong noi, "Co loai thu nhap tot va loai khong tot," Trong quyén sach nay,
ban s€ tim ra loal nao dang phai bo cong stc ra... d6 1a 102_11 thu nhap bi danh thué
ngay cang it di trong khi so tién ki€ém dugc ting Ién.

Nguoi cha giau con day con trai ong va toi rang c6 nhiéu nguoi suét ca doi
lam viéc vat va nhung cu6i doi chang con lai gi. Trong quyén sach nay, ban sé& tim
hiéu bang cach nao ban chi phai 1am viéc cat Iuc trong vai nim roi khong bao gid
phai di lam nira.... néu do 1a diéu ma ban mudn chon lya.

6. Ban c6 thé tré nén giau c6 béi ban cuc ky thong minh,tai g101,
quyén rii hoac 1a nhan tai. Tiger Woods la vi du dién hinh vé mot van dong vién
choi golf cuc ky gio1, nguoi danh ca cude doi dé rén luyén va phat trién ki nang
ctia minh. Tuy vdy, viéc ban thong minh, tai gioi khong bao dam s€ gitip ban giau
0. Nguoi cha giau timg ndi, "Thé gioi day nhitng ngudi tai gioi ma lai khong
glau c6. Dén Hollywood con sé thay rat nhi€éu nhiing dién vién dep, héap dan va ta1
nang nhung lai kiém it tién hon phan 16n nhiing nguoi khac." Thong ké cho thay
65% cac van dong vién thé thao chuyén nghi¢p tré nén nhén t4i 5 ndm sau khi su
nghiép cham dit. Trong thé gid1 tién bac, nguoi muodn lam giau khong chi co cai
dau, su tai nang, hay vé dep troi ban 1a du.

7.  Ban c6 thé tr¢ nén giau c6 nho may man. Co gang lam giau nho vao
may man cling gan nhu vi¢c lam giau bang cach lam cho minh ngh¢o nan di. Cu
thé 1a hang triéu nguoi dat cuge hang ti, hang triéu ti dola vao vé so, duong dua,
song bac va cdc su kién th¢ thao vo1 hy vong tr¢ nén giau co nho thang cudc.
Nhung chung ta cling biét rang néu c6 mot ngudi may man thang thi sé co6 hang
ngan, hang triéu nguoi kém may man. Mot 1an nira, nghién ctru cho thay rang hau
hét nhitng nguoi tring vé s6 thuong trang tay 5 ndm sau ngay tring dugc mot
khoan tién nhi€u hon s¢ tién ho c6 thé kiém dugc trong 5 doi1 nguoi, Vi vay, viéc
may man mot hay hai 1an trong do1 khong c6 nghia ban s€ giau c¢6 suot doi.

8. Banco the tré' nén glau c6 nho dugc thira hu’(rng gia tai. bén tuoz doi
muoi, ban sé biét rang ban c¢é dwoc thira hu"ong cai gi khong. Vi vay, néu biét

rang ban sé chang dwoc hwdng cdi gi hét thi ré rang la ban nén tim cach lam gidu
khac.

9. Ban co thé tré nén glau co bang cach dau tu. Mot trong nhirng than
phién thu’ong thay nhat 1a dau tu nao ciing can phai co tién. Hon nira, trong hau
hét truong hop, di€u nay lai chinh xac. Co mot Iuu y khac vai viée dau tu 1a ban
s€ co thé mat tat cd néu nhu ban khong co6 kién thuc tai chinh va chua c6 kinh
nghiém dau tu. Nhu nhiéu nguoi nhan thay, thi truong chirng khoan rat rui ro va
khong 6n dinh. Nghia Ia hom nay ban kiém duoc tién nhung ngay mai tat ca sé
bién mat. Vi thi truong bat dong san, mac du co thé sit dung tién tir cac chu ngan
hang, nhung ban van can phai co tién va kién thtrc nhat dinh dé tich liy cua cai.
Trong cudn sach ndy, ban s& rit ra dugc cach dau tu nhu thé ndo. Quan trong hon
c4, ban s& hoc dugc cach tré thanh mot nha dau tu trude khi mao hiém tién bac
ctia minh.
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10.. Ban c6 thé tré nén giau c6 bang cach ty khéi nghiép. Khéi nghiép 1a
cach hau hét ngudi giau lam giau. Bill Gates thanh lap Microsoft; Michael Dell
xay du:ng Dell Computers ¢ khu tap t thé cta minh. Van dé 1a xay du:ng kinh doanh
tir con s0 0 van 1a diéu mao hiém nhat trong tat ca nhimg cach lam giau. Tham chi
hinh thirc nhuong quyén kinh doanh, méc du it rui ro hon, lai rat ton kém. Gia
mua nhuong quyén kinh doanh cua nhu’ng cong ty noi tieng dao dong tir 100.000
dén 1,5 triéu dola. Bén canh do 1a nhimg khoan chi hang thang cho cong ty ban
nhu:ong quyen cho viéc dao tao, quang c4o va hd trg. Tham chi 1a nhitng viéc hd
trg nay ctng khong hira hen s€ gitip ta giau co. RAt phiéu truong hop, chung ta cur
phai tiép tuc tra tién cho nguoi ban nhugng quyén trong khi viéc kinh doanh
nhugng quyén cua minh dang gip van dé. Mac du hinh thirc nhuong quyén kinh
doanh khong rui ro cao bang viéc ty khoi nghiép tir con so 0, nhung cac thong ké
da chi ra rang 1/3 kinh doanh nhugng quyén déu di dén pha san.

SU KHAC BIET GIUA CHU DOANH NGHIEP LON VA CHU DOANH
NGHIEP NHO

Trudce khi qua cach lam giau thir 77, t6i mudn noi so qua vé su khac nhau gitra
mot chu doanh nghi¢p nho va chu doanh nghiép lon. Cai khac biét chinh 1a chu
doanh nghiép 16n biét xay dung mang ludi. Thé gisi day nhitng chii doanh nghiép
nho lam chu nha hang. Su khac biét gitra nguoi chu mot nha hang don I¢ voi Ray
Kroc, nguoi sang 1ap McDonald's ndam & chd McDonald's 1a mot mang lwdi chuoi
nha hang nhuong quyén. Mot vi du khac nira gitra chu cua hang stra chira tivi va
Ted Turner, nguoi sang lap CNN (Cable News Network) Mot 1an nita, ta cha ¥
dén tir "mang luéi." Van dé cia sy khac nhau don gian nam ¢ su khéc blet gitta o
phu ctia mang luoi, Trong khi rat nhiéu nhitng nha doanh nghiép nhé lam chi cac
doanh nghiép thi rat it nguoi trong s6 do biét xay dung mang ludj. Noi tom lai,
xdy dung mang luoi kinh doanh la cach ma nhimg nguoi giau nhat thé giodi lam
giau.

CACH LAM GIAU THU 11

11. Ban c6 thé xdy dung kinh doanh tiép thi mang lwéi. Ly do toi dit
phuong phéap 1am gidu nay & vi tri tha 11 vi ddy 1a mot cach thirc rit méi mé va
cach mang trong viéc lam giau. Néu luge so qua 10 cach 1am gidu & trén, ban s&
thiy rang ca 10 cach thic déu tap trung vao ngudi mudn gidu cd. Noi cach khac,
diéu d6 co thé duoc xem nhu cach tap trung tham lam. Vi du nhu mot vai ngudi
mudn trd nén gidu c6 bang cach 1am cho minh nghéo nan di thi chi biét chim
cham chu y dén ban than ho va co 18 chi c6 mdt vai gia dinh va ban be s€ tr¢ nén
giau. Nguoi két hon vi tién thi chac chan chi lo dén tién cta ban than ho. Tham chi
mot cong ty 10n chi tap trung vao mot vai ca nhan dugc chon loc dé tré nén giau
c6. Khi hinh thic nhuong quyén xuét hién, nhiéu nguoi dugce tao co hoi lam chu
doanh nghiép va dugc hudng chung cia cai; nhung da sé truong hop, hinh thic
nhuong quyén chi danh cho ai ¢6 tién. Nhu dé cap ¢ trén, gia mua nhuong quyén
kinh doanh McDonald’s hién thdi 16n d&én hon 1 triéu dola. Vi thé toi khong noi
nhirng nguoi ndy khong tot hay tham lam, don gian t6i chi mudn chi ra rang trong
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hau hét truong hop, diém trong tim khong nam ¢ nhiéu nguoi 1am giau ma 1a ca
nhan lam giau.
“Kinh doanh tiép thi mang lwéi 13 phwong phap lam gidu méi mé
va cach mang."

Ly do to1 dit phuong phap lam giau qua kinh doanh tiép thi mang luéi riéng 1€
¢ vi tri thir 11 1a vi do la phuong phéap chia s¢ sy giau c6 voi1 nhitng ai that su
muodn lam giau. H¢ th()ng tiép thi mang ludi, ma to1 thuong goi 1la "nhwong quyén
kinh doanh ca nhan" hay "mang luoi kinh doanh khong 16 vo hinh", 1a hinh thirc
lam giau rat dan chu. H¢ thong nay ludén rong mo cho nhiing ai c6 ngh1 luc, y chi
va tinh kién nhan. N6 khong quan tam dén viéc ban hoc truong dai hoc ndo, néu
nhu ban c6, hom nay ban kiém duoc bao nhiéu tién, ching toc hay gioi tinh cua
ban, ban tr@ng c6 ua nhin khong, bd me cua ban ]a ai, hay ban no1 tiéng nhu thé
nao. Hau hét cac cong ty ti€p thi mang ludi chu y€u chi quan tdm dén viéc ban co
san sang hoc hoi, thay doi va phat trién hay khong; va li¢u ban c6 du nghi luc dé
vugt qua tat ca trd ngai trong qua trinh hoc tr¢ thanh chu doanh nghiép.

"H¢ thong tiép thi mang lwéi, ma tdi thwong goi 1a nhwong quyén
kinh doanh ca nhan, 1a m¢t phwong phap tao nén sy giau c6 rat dan
cha."

Gan day, ti co nghe qua phat biéu ctia mot nha dau tu giau co va ndi tleng tai
mot truong kinh doanh n6i tiéng. To6i Xin khong dé cap dén tén truong va tén
ngu:o’l phat biéu vi nhiing gi toi sap noi day khong dugc vui tai lam. Nguoi d6 noi
rang, "T6i khong thich tha trong viéc day nguoi khac dau tu. Toj khong thich tha
trong vigc giup do nhiing ngudi nghéo di 1én trong cudc song. Tt ca nhufng g1 to1
mudn 1am [a danh thoi gian cho nhitng con nguoj thong minh nhu cac ban & diy,
tai ngdi trudong nay (truong day kinh doanh noi tiéng)."

Midc du khong dong tinh voi nhitng gi ong ta no1 nhung toi cung phal thira
nhan Ong ta rat thanh that. Lon 1én trong mo1 truong nhimg nguoi giau cua nguoi
cha giau, t6i thudng nghe nhimg cau noé1 dai loai nhu thé nhung ciing chi duoc noi
ru ri va bi mat. Trudc cong chung, ho tham gia nhiing chuong trinh tr thién va
tang tién cho ngudi nghéo, nhung phan 16n 1am dé duoc x4 hoi cong nhan. Trong
nhitng cudc hop kin, toi thuong nghe nhiing suy nghi that ciia ho - nhu’ng suy nghi
trong nhirng tru’ong hop tuong tu nhu nha dau tu noi tiéng kia chia sé tal ngoi
truong day kinh doanh n6i tjiéng.

RO rang 1a khong phai tat ca nguoi giau déu co cung thai do d6. Tuy nhién, t6i
ludn ngac nhién vé viéc rat nhiéu nguoi giau va thanh cong nhd vao sur tham lam
va lanh dam cua ho d6i vOi nguoi kém may man hon. Mot lan nita, toi lap lai la
khong phai tat ca nguoi giau déu co chung thai do trén nhung phan tram do thi rat
it.

Ly do chinh t6i ung h§ nganh tiép thi mang lwdi la vi nhitng hé thong cua no
cong bang hon hé thong lam giau néu trén. Henry Ford, mot trong nhitng doanh
nhan vi dai nhat cua thé gidi, tré nén giau co boi biét cach hoan thanh st m¢nh
cua cong ty, cong ty Oto Ford - "Dan chu hoa xe 6t0." Ly do ma cam két st ménh
do mang tinh cach mang vi lic bay gid vao dau thé ky méi, xe 6t chi danh riéng
cho nguoi gidu. Y tudng ctiia Henry Ford vé viéc bién xe 6td kha thi cho tat ca mot
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nguoi chinh la diéu ma sir ménh "Dan chu hoa xe 6t0" nham dén. Ciing kha tha vi,
Henry Ford la nhan vién, cua Thomas Edison va trong nhitng gio ranh roi, Henry
thiét ké ra chiéc xe hot dau tién. Nam 1903, cong ty 6t0 Ford ra doi, Bang viéc cat
giam chi phi san xuit va 4p dung day chuyen lap rap dé san xuat ra hang loat
nhing chiéc xe du tiéu chuan lai khong mac, Ford tr¢ thanh nha san xuat xe hoi
16n nhat trén thé gioi. Khong nhing bién xe hoi hop ly vé gia ca, 6ng con tra
luong cao nhat trong nganh 6t6 va thuong thong bao tinh hinh loi nhuén dén cong
nhan; phat lai cho cong nhan hon 30 triéu dola hang nam... va 30 triéu dbla nhiing
nam 1900 13 rét nhiéu so Vi ngay nay.

Noi cach khac, Henry Ford tr¢ nén giau c6 vi khong nhimg quan tam dén
khach hang, 6ng con lo lang cho nhan vién. Ong la nguoi rong luong chu khong
hé tham lam. Ban than 6ng ciing chiu nhiéu 10i cham biém va cong kich tu gioi
got la tri thirc. Henry Ford, nhu Thomas Edison, khong trai qua truong 16p bai ban
va vi vay, luén bi ché nhao cham biém.

Mot trong nhimg giai thoai ma toi thich nhat vé Henry Ford 1a chuyén ké vé
viéc 6ng bi triéu tap dé kiém tra kién thirc boi ddm ngudi tu coi 1a thong thai cua
thé gidi han lam. Ngay hom d6, mot nhoém nhiing con nguoi thong thai dén va tién
hanh kiém tra miéng. Ho muon chirng minh rang 6ng khong biét gi.

Buoi kiém tra bat dau. Mot vi hoc gid hoi Henry Ford, "Luc cang cua chiéc xe
ong dang st dung 1a bao nhi€u?" Khong tra 101 duoc, Ford nhac may goi dién cho
nguoi pho chu tich. Ong ta Ién va tra loi cay hoi thay cho Ford. Vi hoc gia tiép
theo hoi va Ford ¢iling khong tra ]oi dugc. Lan nay ong cung goi nguoi khac lén
tra 101 thay. Ctr the bai kiém tra tiép tuc cho dén khi mot nguol trong nhom hét 1én
"Thay chua ong dung that 1a ngu dbt. Ong khong hé biét ti gi vé nhiing cau hoi
duara.'

Henry Ford tra 161 cham réi, "T61 khong biét cau tra 10i vi toi khéng mudn xéo
tron dau 6c cua toi bang viéc ¢ gang suy nghi chung. T6i thué nhirng con nguoi
thong minh tir trudng cua cac ngal nguoi ¢ thé nhé hét nhitng thong tin cac ngal
doi hoi té1 phai nhg. Cong viée cua to1 khong phai 1a nhé nhitng thong tin ma céc
ngai nghi la thong minh, ma la gitt cho dau oc t61 ludn tinh tao thoat khoi nhiing
diéu tam thuong dé c6 thé tu duy." No6i xong, 6ng moi1 moi nguoi lui ra.

Trong nhleu ndm, t01 luén nhé mot cau nd1 ma to1 tin d6 la mot trong nhu:ng
ciu phat biéu quan trong cua Henry Ford, "Tu duy la cong viéc khé nhét. Vi vay
ma chi c6 mot vai nguoi co thé lam duogc."

“Tw duy la cong viéc khé nhat. Vi viy ma chi c6 mdt vai nguoi co
thé lam dwoc."

SU GIAU CO CHO TAT CA MQI NGUOI

Theo t61, dang kinh doanh méi nay, kinh doanh tiép thi mang lu6i mang tinh
cach mang don gian la vi lan dau tién~ trong lich s, ai cling duoc chia sé viéc lam
giau, diéu ma cho dén tan bay, gi0 van chi danh riéng ¢ho mot vai ca nhan duog
chon lya hay la nguoi may mén. TOi cling nhén thay rang d3 va dang c6 mot sb
nhitng tranh cdi xung quanh hinh thitc kinh doanh mo1 nay va sy tham gia cua
nhiing nguoi tham lam, doi khi khong that tha, mudn kiém duoc tién nhanh. Tuy
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nhién, n€u ban lui lai mot chit ya nhin lai hinh thirc kinh doanh mdéi nay, ban sé
thay hinh thirc nay la mot hé thong chia s¢ su giau c6 day trach nhiém vé mat xa
hdi. Kinh doanh tiép thi mang lu6i khong phu hop cho nhiing ngudi tham lam. Vé
mat hinh thic, day 1a mot dang kinh doanh hoan hdo cho nhirng ai thich giap 4o
nguoi khac. N6i cach khac, kinh doanh tlep thi mang luoi, chi hoat dong dua trén
viéc gitip d6 nguoi khac giau khi ban tro nén giau 1én. Déi voi 161, diéu nay that
cach mang, cach mang nhu chinh Thomas Edison va Henry Ford ngay xua.

Trude khi két thic, t6i biét hau hét moi ngu’m déu rong luwong. To1 ciing khong
Ién 4n sy tham lam, vi mQt chit tham lam va tu lgi ludn 1a di€u lanh manh. Chi
khi sy tham lam va 'tinh twr 101 do that qua dang thi da sb ching ta s& phan khang
va lac dau khinh bi. Vi hau hét con ngudi déu rong luong va hay gitp d6 nguoi
khac nén viéc két nbi thanh mang ludi nhimg hé thong kinh doanh nay tao diéu
kién cho nhiéu ngudi ¢ co hoi giip do nhiéu nguoi hon.

Méc du dang kinh doanh nay khong danh cho tat ca moi nguol va néu nhu
ban la nguoi thyc sy mudn giup do cang nhiéu nguoi dat dugc ydc mo va muc
tiéu tai chinh cang tot, thi kinh doanh tiép thi mang luéi dang dé ban danh thoi
gian can nhdc.

KET LUAN

Ngay nay co6 rdt nhiéu cach gitp ta lam giau. Cach lam giau tot nhat 13 cach
phu hop nhat voi ta. Néu ban 1a nguoi thich giip dé nguoi khac, to1 tin rang hé
thong kinh doanh mai - tiép thi mang ludi - danh riéng cho ban. B¢ la 1y do toi dat
tén quyén sach nay la "Tru'O’ng day kinh doanh cho nguoi thich giup do ngu:cn
khac." Néu viéc gitip d6 nguoi khac khong lam ban thich thy, thi it ra cting c6 10
phuong phép lam giau khac dé ban chon lya.

Trong nhiing ¢chuong sau, t61 s& de cap dén nhimg gia tri chinh ton tai & hau
hét cac cong ty tiép thi mang lwdi. Theo toi, nhing gia tri chinh nay cyc ky quan
trong trong vi¢c quyét dinh ban co thé tro thanh mot phan cua nén coéng nghiép
nay hay khong. Nguoti cha giau day t01 va con trai Ong rang nhu:ng gia tri chinh
quan, trong hon tién bac rat nhiéu. Ong thuong noi, "Cac con co the tro nén giau
co bang cach lam cho minh nghéo nan di hodc tham lam. Cac con cling co thé tr¢
nén giau co bang cach trd nén hao 'phong va rong lugong. Cach thac ma cac con
chon sé 14 cach thirc pht hop véi gia tri con nguoi cia con nhat. "

CHUONG 3
Gid tri thir nhat:
Co hoi ngang bang that sy
Nguo1 ta thuong hoi toi, "Néu anh khong thé giau c6 tir viéc xy dung kinh
doanh tiép thi mang ludi, thi 1y do gi anh lai gidi thi€u phuong phap nay véi nguoi
khac?" C6 mot so nguyén nhan khién to1 gidi thi€u loai hinh kinh doanh nay, va

chung s€ duoc giai thich ro trong pham vi quyén sach nay.

TU DUY THANH KIEN

23



Mot ngay vao khoang gitra thap nién 70, mdt ngudi ban moi té61 dén mot budi
trinh bay vé mdgt co hoi kinh doanh méi. La nguoi co thoi quen luon kham pha va
dau tu cac co hoi kinh doanh, t61 dong ¥ tham gia cudc hop. Mac du hoi ngac
nhién khi budi hop kinh doanh lai dién ra c"r nha chi khéng phai & van phong, t61
van & lai. Noi dung budi hop la gidi thigu vé thé gio1 cua tlep thi mang ludi.

To1i im Iang lang nghe phan trinh bay dai 3 tiéng va dong v v4i hau hét cac
quan diém néu 1én vé viéc tai sao mot nguoi nén t khoi nghiép. Duy c6 mot phan
to1 khong quan tam lam, d6 la su khac biét giita viéc kinh doanh cuia ho va cta toL.
Don gian la to1 kinh doanh dé lam giau cho ban than con ho thi dang trinh bay vé
viéc kinh doanh cho nhiéu nguoi glau. Vao thoi diém do6, t6i khong duogc thoang
lam voi nhimg y tuong moi meé cap tién. Toi cho rang kinh doanh chi dé giap
nhitng nguoi chy tré nén giau co.

Cubi budi toi hém do, nguoi ban hoi t61 nghi sao vé co hoi kinh doanh Vu’a
trinh bay. Cau tra 10i cua toi 13, "Cai d6 ciing thu vi nhung khéng danh cho t6i."
Khi dugc héi tai sao, toi tra 101, "To61 da xay dung xong viéc kinh doanh cho minh.
Tai sao lai phai xay dung kinh doanh v&i nhitng nguoi khac? Tai sao to1 lai phai
gigp ho? Ngoai ra, to1 con nghe mot so tin don rang kinh dpanh tiép thi mang luéi
ki€u nay chi la ltra dao va khong hop phap." Khong kip dé nguoi ban néi 101 nao,
t6i di thang dén xe va lai di.

‘Vao thoi diém gitra thap nién 70 do, t0i dang xay dung cong viéc kinh doanh
qudc té dau tién cua minh. Vi vay, toi vira ban ron voi cong vigc hang ngay vira
phai tranh tha xuc tién viéc kinh doanh riéng trong thoi gian ranh. Cong ty vira
san xudt vira lam tiép thi, nham dén tung ra thi truong loai vi nylon danh cho
nguoil ludt van. Chang bao lau sau lan hop dau tién vé tlep thi mang ludi, cong ty
kinh doanh vi thé thao cia toi phat 1én nhanh chong. Hai nam troi lam viée cat lyc
ctia toi dd duogc tudng thudng xtimg dang. Thanh cong, danh tiéng va tién bac dén
vo1 t01 va hai cong su. Chung t61 da dat duogc muc ti€u cua minh: tr¢ thanh triéu
phu trude tudi 30. Vao nhiing nam 1970, 1 triéu 1a mot s6 tién khong nho. Tén
tuol cong ty va san pham dugc nhac den trén cac tap ¢hi nhu Surfer, Runner's
World and Gentleman's Quarterly San pham chung t61 rat "hot" trong thé gidi do
thé thao; don dat hang do6 vé tur khap noi trén thé gidi. Cong viéc kinh doanh quéc
té dau tién cta toi dang di 1én mot cach nhanh chong, Vi thé, khi nghe trinh bay
veé co hgi kinh doanh tjép thi mang lwéi, t61 khong thay hu’ng th va khong myon
nghe tlep Phai mat dén nhiéu nim sau, t6i méi_thuc su md long ... du dé ling
nghe va bat dau thay d6i quan diém cia minh vé nganh nay. To1 khong hé nghi
ngoi gi dén tiép thi mang ludi ndy nita cho dén 15 nim sau do.

SU THAY POI TRONG SUY NGHI

Vao nhitng nam dau thap nién 90, mot nguoi ban ma to1 rat ton trong vi su
khon ngoan trong tai chinh va rt thanh cong trong kinh doanh cho biét ¢ ong dang
tham gia kinh doanh tiép thi mang ludi. Bill rat gidu c6 tir cong viéc dau tu bat
dong san, nén vi¢c ong tham gia vao hinh thuc kinh doanh nay that su lam t61 kho
hiéu. T61 to mo_hoi, "Tai sao anh lai tham gia vao linh vuc kinh doanh nay? Anh
dau can thém tién, phal khong‘7"

Bill bat cuoi i6n tra 101, "Anh biét 1a t61 thich kiém tién ma, nhu’ng to1 tham
gia vao linh vuc nay khong phal vi toi can tién. Tai chinh cta toi dang rat tot ma.'
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To1 bict rang Bill vira méi hoan thanh xong mdt s6 dy an bat dong san thuong
mai dang gid hon 1 ty dola trong hai nam qua va cting biét rang anh ay dang lam
an rat tot. Vi thé cau_tra 101 map mo cua Bill cang lam cho t61 to mo va hoi té1,
"Thé tai sao anh lai can cong vige kinh doanh tiép thi mang ludi nay?"

Bill suy nghi mét luc ro6i tra 101 bang cai giong cham cham cua ving Texas,
"Trong nhiéu nam, nhi¢u nguoi hoi xin 01 mot vai 191 khuyén cho viéc dau tu bat
dong san. Ho muon biét dau tu bat dong san nhu thé nao dé gitp ho giau? Nhiéu
nguoi to ¥ mudn hop tac dau tu chung Vo1 t01 va mudn biét 1am thé ndo dé co thé
tim ra nhing du an bat dong san ma khong bi 167"

Gat dau dong tinh, to1 ndi, "Toi cing tu'ng bi héi nhirng cau tuong tu."

"Van dé 1a," Bill tlep tuc "Pa s6 ho khong thé hop tac dau tu voi t6i vi ho
khong co du tlen Ho khong c6 50 Jgan dola hay 100 ngan d6 la can thiét dé dau
tu vao nhimg du an bat dong san tam c& cua toi. Vi lag ly do ma rat nhiéu nguoi
trong so ho khong muon bi 16 1a vi that ra ho khong hé ¢6 tién. Mot vai nguoi 0
trong tinh trang sap bi pha san. Vi thé ho tim dén nhing thuong luong khong bi 16
ma nhitng thuong luong kiéu nay thuong khong bao dam. C4 t61 va anh déu biét
nhimg thwong lugng bat dong san 'ngon dn nhat' thudng nam trong tay nhitng
nguoi giau nhiéu tién chtr khong phai cho nhitng ai khong c6 tién."

To1 gat dau dong tinh, "Toi hi€u. T61 nh¢ 1a minh da tu:ng ngheo den do khong
c6 mot nha bang hay mot dai ly bat dong san nag thém dé ¥, dén toi. Y anh 14 ho
khong c6 tién_hay néu cé, thi cling khong du s6 tién dau tu can thiét. Ho khong di
gidu cho sy dau fu cia anh phai khong?"

Bill gat dau, "Va trén hét, néu ho c6 mot ti tién, {thuong do 1a tién danh dum
ca doi. Anh ciing blet 1a toi khong tan thanh viéc dau tu At ca nhing gi minh ¢
ma. Neu ho dau tw bang so tién tiét kiém ca doi do, ho ludn canh canh, bi thua
dén ndi cudi cing thanh ra thua that Cé anh va toi déu biét rang nguoi ndo hay lo
s¢ b1 thua thi thuong s€ thua cudc.'

Cudc noi chuyén gita t61 va Bill chi tiép tuc thém vai phit nita vi t6i phai dén
ngay san bay. To1 van khong hiéu 15 1y do tai sao Bill lai tham gia vao hinh thirc
kinh doanh nay nhung that sy cach nhin cua t61 da bat dau thoang hon. Téi bat dau
dé y dén 1y do tai sao mot nguoi giau co nhu Bill Iai phai can dén hinh thirc nay.
Va'toi dan dan nhan ra c6 diéu gi d6 khac & hinh thtc kinh doanh nay, ch&t khong
don thuan la vi tién. o i

Vai thang sau, t61 va Bill lai ¢6 dip tan gau tiép. To61 hi€u ra dugce 1y do anh
tham gia vao cong vi¢c kinh doanh nay:

1. Bill muon giap dd nguoi khac. Pay 1a ly do chinh khién anh tham gia vao
cong viéc nay. Mdc du rat giau, anh ta khong phai 1a nguoi tham lam va kiéu
ngao. . . _

2. Bill muon giﬁp dd chinh ban than minh. "Anh phai gie‘lu deé co thé dau tu
voi1 to1. To1 nhan ra rang néu toi giip cang nhiéu nguoi lam gigu, toi lai cang co
nhiéu nha dau tu." Bill tlep tuc, "Tro tréu la toi cang gitip nhi€u nguoi giau lén
nho ty kinh doanh, cong viée kinh doanh cua t61 lai cang phat trién va... toi cang
giau hon nira. Hlen gio toi dang nam trong tay cong viéc phan ph01 dén khach
hang rat phat dat, c6 nhiéu nha dau tu hon, va ban than c6 nhiéu tién hon dé tiép
tuc dau tu. Hay noi dén truong hop hai ben cung thang. D6 1a 1y do tai sao trong
mot val nam trd lai day, to1 bat fay vao dau tu nhitng du an bat dong san 16n hon
rat nhiéu. Nhu anh thay day, rat kho dé that sy lam giau khi dau tu yao nhimg
thuong lugng bat dong san nho. Ban ciing ¢ thé dau tu duoc, nhung néu nhu ban
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khong c6 nhiéu tién, tat ca nhitng gi ban c6 dugc chi 1a nhitng thwong luwong bat
dong san ma nhitng nguoi co tién khong them dé ¥ to1."

3. Bill thich hoc hoi va truyén dat kién thirc. "T61 thich 1am viéc voi nhing
nguol ham hoc hoi." Bill noi voi t61 trong nhiing budi thao luan sau d6 cia chung
t61, "That 1a chan khi 1am viéc véi nguoi nght minh biét tat ca. Trong thé gio1 dau
tu bit dong san nay, t6i phai 1am viéc v4i nhiéu ngudi nhu thé. Lam viée voi
nguoi nghi rang minh biét hét moi cau tra 101 thi that kho chiu. bdi véi to1, nhu’ng
nguoi bat dau cong viée tiep thi mang ludi la nhitng nguoi dang tim kiém nhirng
cau tra 101 moi1 va san sang hoc hdi. Toi thich hoc hoi, truyén dat kién thirc kinh
doanh, va chia sé¢ nhitng y tudng mdi véi nhitng ngudi thich thi véi viée truyén
dat d6. Nhu anh biét, t01 tung hoc qua ké toan va c6 bang thac si vé tai chinh.
Cong vige kinh doanh nay cho t6i co hoi truyen dat nhiing gi t61 bict va song song
do tiep_tuc hoc hoi tu nhung nguoi khac Anh han s€ ngac nhién khi biét rang co
rat nhiéu nguoi tai giodi, hoc thirc cao dén tir nhiéu tang 16p khac nhau tham gia
vao hinh thirc nay. Va ciing ¢6 nhiéu ngudi khac khong qua truong 16p gido duc
bai ban nao tham gia vao cong vi¢c nay dé co thé hoc hoi dugc kién thuc can thiét
cho su dam bao tai chinh trong mot thé gidi ngay cang it dam bao vé cong viéc.
Chung t61 cung ngoi lai va chia sé nhirng kinh nghiém cudc song cling nhu nhirng
gi chiing t61 dang hoc hoi. Toi thich truyén dat kién thirc va thich dugc hoc héi; do
chinh 1a 1y do t61 yéu thich cong viéc kinh doanh nay. Pay 1a mot hinh thirc kinh
doanh tuyét vo1 va mot truong day kinh doanh thyc t€ dung nghia."

MOT TU DUY HOAN TOAN MOI ME

Mot thoi gian sau, suy nght cua t61 bat dau thoang hon ya quan diém vé nganh
tlep thi mang ludi trong toi bat dau thay do6i. Toi bat dau thay duoc ‘nhing diéu ma
trudc d6 tu duy thanh kién khong cho phép; thay nhing diéu t6t va tich cuc trong
nganh nay thay vi tiéu cuc... tuy nhién, that ra thi ciing c6 mét vaji diém tiéu cuc
trong nganh nay. Nhung mét lan nfra, meit tiéu cuc hau nhu ludn ton tai ¢ hau hét
moi linh vuc..

Sau khi ngh1 huu nam 1994, vao do tudi 47, khi da thoai mai vé tai chinh, toi
bat dau tu tim hiéu vé tlep thi mang lwéi. Mbi khi nhan duoc 161 moi dén mot budi
thuyét trinh ndo d6, toi chi ngdi lang nghe. Toi cling tham gia mot vai cong ty khi
thay thich nhu‘ng g1 ho trinh bay, Tuy nhién, viéc tham gla do khong xuat phat vi
tién ma 1a dé co cai nhin dung dan hon vé mit tlch cuc va ti€u cyc cua timg cong
ty. Thay vi chi bao thu khong ling nghe, t6i muén tu tim ra cau tra 15i cho riéng
minh. Sau khi xem x¢ét mot s6 cong ty, t61 nhan ra mat tiéu cuc ma hau hét moi
nguoi déu nhan ra tir rat sém; vi du co nhitng ngudi la vira méi tham gia da tu
quang céo cho cong viéc kinh doanh cua ho. Su that 13 ¢ rat nhiéu nguo1 bi cudn
hut vao hinh thuc kinh doanh ndy, nhiing nguoi mo tuéng hdo huyén, nhiing
nguoi thye su l[am viéce tich cuc, nhiing ké Itra ddo, nhitng nguoi thua cude va ca
nhitng nghé si dang giau 1én nhanh chéng. Mt trong nhiing thach thurc cho kinh
doanh tiép thi mang ludi chinh 1a chinh sdch mé ctra cua hg, cho phép hau nhu tat
ca moi nguol tham gia. Chinh sach m¢ cua chinh la co hoi cong bang ma cac nha
hoat dong xa hoi luon kéu gao dau tranh, nhung toi chang thay bat ky mot nha
hoat dong xa hoi nong cbt nao tham gia vao nhirng budi hop kinh doanh.
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"Kinh doanh tiép thi mang lwéi mang dén mét chinh sach
mao cwa.”

Sau khi gdp g& moi loai nguoi nhu nhimg nguoi mong mudn gjau ¢, nguoi
lam viéc tich cuc, ngum mo tu’ong vién vOong, cudi cung toi cung bat dau gap go
nhiing nguoi lanh dao cua mot s6 cong ty. Ho la nhing nguoi thong minh, an can,
biét d6i nhan xtr thé, c6 dao dic, song thién vé tinh than va chuyén nghlep nhit
ma to1 tung gap trong sudt nhu’ng nam lam kinh doanh ctia minh. Ngay khi vugt
qua dugc thanh kién ban than va gap g6 nhirng nguoi t6i ton trong va ¢o quan hg,

t6i nhan ra dugc cai tim cua nganh nay. To61 bay gi0 ¢o the thay dugc nhiing didu
ma luc tryde toi khong thé nhan ra, D6 1a thiy ca mat tot 1dn mat xau.

Vi thé, cubn sach nay duoc viét mot phan dé tra 10i cho cau hoi, "Néu khong
thé 1am giau dwoc tir viée xay dung mang ludi tiép thi, tai sao anh 1a1 gid1 thiéu
cho nhitng nguoi khac tham gia?" Do khong ki€ém tién tir viéc kinh doanh nay nén
t61 kha khach quan trong vi¢éc danh gia vé no. Quyén sach nay miéu ta nhimng gia
tri dich thyc ma t61 nhan thdy ¢ hinh thirc kinh doanh nay ... gi4 tri cao c4 hon kha
nang lam giau. Cudi cung, thi toi cling tim thidy mot hinh thirc kinh doanh co trai
tim va thyc sy quan tam dén con nguoi.

Ly do chinh toi ung ho hinh thirc kinh doanh nay la vi to] van luén khong
dong tinh vo1 nhiing gia tri ton tai trong hé thong giao duc truyen thong To61 nhd
rat ro thoi diém toi hoc trung hoc, Khoang 16 tudi gi do, thay g140 da no1 vo1 mot
nguoi ban cua toi, Martha, rang ¢6 s€ khong kha 1én ni trong cudc song vi hoc
luc co khong t5t. Martha 13 mot c6 gai nhat nhat va rat nhay cam, Loi noi cua thay
nhu mot don gidng manh vao dau 6c co. Martha xin nghi hoc lién, du chi con vai
thang ntra la dén ngay t6t - nghiép trung hoc.

Trong thoi gian t61 con lam viéc & Xerox, ba thang lién ket qua ban hang cua
mot dong nghiép khong tot. Thay vi gitp d6 Ron thi giam dbe bo phén ban hang
lai bat dau de doa anh. Téi van con nhd nguoi sép do cua chung t01 noi rang, "Néu
nhu anh khong ban dwee hang, anh s& bi cho théi viée." Ron xin nghi viéc mot
tuan sau do.

Vi thé, mot ly do khac khién t6i ing ho kinh doanh qua mang 13 vi trong hau
hét tru:ong hop, cong ty 1a nhirng doanh nghiép rat c6 tinh nghia. Néu ban van san
sang bam try, cing lic ty minh hoc héi, nghién ctru, cong ty s& ludn bén ban.
Nhi€u cong ty kinh doanh mang lui thuc su la nhung doanh nghiép cong bang
Néu ban dau tu ca tién bac va stc luc, ho cling vay. Mic du t61 khong tham gia
kinh doanh & mang lud1 nay, t61 van ung hd cac doanh nghiép dé cao tinh cadm con
nguoi va co hdi cong bang that su.

KET LUAN

Tir ndm 18 dén 27 tudi, t6i hoc tai hoc vién quan sy va tham gia Hai quan My.
O ¢4 hai t6 chuc nay, gia tr1 chinh 1a hé thong gia tri ton tai danh cho ngudi gioi
nhat 0] truong hoc, néu ban tra 10i dung cau hoi ma thay cO giao muon nghe, ban
t6t nghiép. Néu khong, ban s& rot. Trong Hai quan, néu ban lam ding nhw nhu:ng
gi ban dwgc huan luyén, ‘ban s& song sot trong cudc chién. Trong chién tranh, sy
song sot danh_cho cac ca nhan biét thich , nghi thé hién rd rang nhat.

Khi trg vé tir chién truong, t6i mudn minh phai thay doi mot sd gia tri. Toi
khong mudn minh gidi giang trong viéc thang - thua... mot trd choi tranh gianh su
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song sot cho nhing ai thich nghi nhat (hay thong minh nhat) ma ching t6i hoc ¢
truong. D6 1a ly do tai sao cau tuyén ngon su menh cua richdad,com lai la, "Nang
cao tinh trang tai chinh 6n dinh cho moi nguo1". Ching t6i tin rang khong pha1 cu
vi mgt dra tré hoc tap khong tt O tryong hay khi lon 1én lam viéc luong khong
cao ma ngudi d6 phai chju kho khan vé tai chinh suét ca doi.

Mot 1y do khac khién richdad.com ung h¢ rat nhi€u nguoi trong hé thong tiep
thi mang luoi nay la vi chung t6i cam thay nhiéu ngu’ol trong hé thong nay, chu
khong phai tat ca, déu c6 chung mot st ménh. Bay gid ddy, thay vi vuot qua mit
ban trong ky thi, giét chét ké thu trong cudc chién hay danh bai d6i thii canh tranh
trén thuong tru’ong, to1 tha lam viéc voi nhung nguoi muodn giup do nguoi khac
dat dugc muc ti€u va udc mo tai chinh ctia ho ma khong lam hai dén ai. Ddi vai
to1, dicu nay dang dugc ung ho.

Richdad.com nhan quan 1y tro choi CASHFLOW cho tré va bién n6 thanh tro
choi tuong tac trén mang. Tro choi nay cing mang hinh thirc mot chuong trinh
hoc trén 1op cho do tudi tur 5 dén 12. Tro_choi tuong tac nay va chu:ong trinh giang
day duogc tai lén trén he thong mang mién phi va khong ¢ cac quang cao thuong
mai. Bay cung la cach chia s¢ nhiing tai san ma cong viéc kinh doanh ching to61
may man c6 duoc. Pay ciing 1a cach tu nhic nhd minh nén rong luong hon 1a
tham lam.

Nhing tr6 choi thu gian va, chuong trinh giang day truyén dat cho nhimng
nguo1 tré khap thé g1o1 mot sO klen thirc va k¥ nang tai chinh co ban ma nguoi cha
giau da day toi khi con nho. Nhiéu nam trudc, John Lennon ciia nhom the Beatles
day ca thé gioi bai hat, Give peace a chgnce (Héy cho hoa binh mgt co hoi). Hay
dem dén cho moi dwra tré nén gido duc vé tai chinh mot cach cong bang. Chung to1
tin rang cach dem lai hoa binh tot nhat chiph 13 viéc tich cuc cham dut cai ngheo.
Va chiing t61 cling tin rang cach tot nhat dé cham dut cai ngheo chinh 1a viéc gido
duc ve tai chinh chu khong phai phan phat tién bac. Nhu ngudi cha glau thuong

61, "Néu con cho nguoi ngheg tién, con chi dang lam cho ho ngheo hon."

Ngay nay nhiéu cong ty tiép t},n mang ludi dang mang lai hoa binh théng qua
nhitng co hoi lam an trén khap thé gioi. Khong nhirng dau tu tai tat ca cac thu do
1on trén thé gioi, nhiéu cong ty trong s6 do dang hoat dong tai Theé gioi thir I1I,
mang den nhu’ng co hoi tai chinh cho hang tri¢u nguoi song trong canh ban cung
Hau hét cac doanh nghlep truyen thong chi ton tai duoc & nhimg noi ¢6 ngudi
gidu ¢6 va co tién dé tiéu xai. DA dén luc tat ca moi ngyoi trén the gioi can co co
hoi cong bang dé tan huong mot cugce song giau co va day du, chir khong phai lam
cat lyc dé giip nguoi giau cang giau hon. Néu khoang cach gifra nguo1 giau va
nguoi ngheo cang xa, thi co hoi cho hoa binh cang kho khan hon.

GIA TRI TIEP THEO

Chuong sau s& néj vé gia tri cua gido duc 1am thay ddi cudc séng con nguoi
ma nhiing cong ty ti€p thi mang ludi dem lai. Néu ban da san sang tién hanh
nhitng thay doi tai chinh trong cudc song, chuong tiép theo nay la danh cho ban.

28



CHUONG 4

Gia tri thuwr 2:
Gido duc lam thay doi cuoc doi

KHONG PHAI VE TIEN

"Chung t61 c6 ché d6 dén bu tot nhat." Toi thuong nghe cau chu thich nay khi
tim hiéu vé nhitng cong ty tiép thi mang ludi khac nhau. Nhiing nguoi ¢ ngai
khong chi cho to1 thay nhimg co hoi kinh doanh thudng s& ké nhimg cau chuyén
ve€ nhing nguoi da kiém hang tram ngan d6la hang thang nhu thé nao tir cong viée
kinh doanh nay Toi ciing . da tung gap nhitng nguo1 thyc sy kiém duoc hang trim
ngan dola mo1 thang tr cong viée kinh doanh, tiép thi mang ludi... nén t61 khong
nghi ngo v€ kha nang kiém dwore nhiéu tién cua hinh thirc kinh doanh | NAy.

Pung 1a sy cam do _cua viéc 1am giau da kéo nhiéu 1guoi vao cong viéc nay.
Tuy nhién, toi khong dé cao viéc tham gia kinh doanh tiép thi mang ludi cha yéu
vi tién.

KHONG PHAI VE SAN PHAM

"Chiing t6i c6 nhimg san pham tét nhat." Cau phét biéu vé loi ich nay dugc
nhan manh nhiéu thr hai trong nhiing lan t6i di tham quan cac cong ty kinh doanh
tiép thi mang lu61 khac nhau. Cung kha tha vi khi c6 nhiing bai phat bleu veé
doanh sg ban hang cua nhing cong ty chu trong dén san pham lai_dya trén bang
ching vé nhimg nguoj thay doi cugc song nhu thé nao, C6 mét lan, ngudi sang
1ap cua mot cong ty ké cho toi nghe viéc co da sang ché ra mot loai thuodc b mat
dé ctru ngudi me sap chét ¢ Iowa. Sau mot vai cudc kiém tra, t6i phat hién ra me
cd chua bao gid séng ¢ Iowa va san phim ma cd ta noi cO ta phat mlnh ra xuat
phat tir mot phong thi nghiém ¢ California chuyén cung cap nhing san pham nhadn
hiéu c4 nhan cho nhiéu cong ty khac. Nhu dé cap luc trude, c6 nhiing nguoi dan
ong gia doi va lua bip, va trong truong hop nay, la ngudi phu nit, trong tat ca moi
nganh kinh doanh va nghe nghiép.

 Cong bang ma noi, to1 da thay nhiéy cong ty tiép thi mang ludi co nhiing san
pham rat tuyet VOl ... va mot vai trong, sO do dén bay gio to1 van con su dung. Van
dé dua ra o chu’O’ng nay 12 mic du van dé luong bong cao, san pham t6t 1 diéu
quan trong, nhung ddy khong phai 12 nhiing khia canh quan trong nhat cua loai
hinh kinh doanh nay ma ching ta mudn dé cap.

NHIEU HINH THUC KINH DOANH PE LUA CHON

Trong qua trinh quan sat cac cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi khac nhau,
t61 hét sirc ngac nhién khi biét ring c6 rat nhiéu nhitng san pham va dich vu khac
nhau dugc phan phdi thong qua mang ludi t1ep thi.

Cong ty tiép thi mang ludi dau tién t6i ti€p can vao nhﬁ’ng nam 1970 chinh la
cong ty chuyen béan vitamin. T61 thtr dung qua san pham va cong nhan chat luong
cua no rat tot, va bay gio toi van con dung dén. Cang tiép can, toi nhan thdy nhimng
cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi chu yéu hoat dong trén cac linh vuc sau:
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1. My pham, nhiing sdn pham chdm séc da va lam dep.

2. Dich vu dién thoai.

3. Dich vu bat dong san.

4. Dich vu tai chinh/ bao hiém/ bao hiém nhan tho/ thé tin dung
5. Dich vu phap 1y.

6. Phan ph01 thi trudng Internet, ban hang ha gia qua catalogue (hau hét cac
san pham ban 0 Wal Mart)

7. San pham vé strc khoe, vitamin va nhiing san pham, dich vu lién quan dén
suc khoe khac.

8. Trang suc_

9. Dich vu vé thué

10.D5 choi mang tinh chat giao duc

Danh sach nay con nhiéu nira. it nhat 1a mat lan mot thang, to1 lai nghe no1

dén mot cong ty tiép thi mang ludi thong bao vé viée cai tién san pham hodc ché
do dén bu khac.

VAN PE CHINH LA CHE PO GIAO DUC

Ly do duy nhat khién t6i gidi thiéu hinh thirc kinh doanh tlep thi mang ludi
nay ch1nh la he thong g140 duc cua no. Toi dé nghi cac ban nén danh chit thoi
gian nhin lai ché do dén bu, san pham va nghiém tac nhin vao r6 "dao duc" cua
mot cong ty dé biét cong ty ¢o thuc su quan tim dén viéc dao tao va gido duc ban
khong. Piéu nay doi hoi nhiéu thoi gian hon viéc lang nghe bai phat biéu 3 tleng
dong ho hay nhin vao nhimg quyén catalogue san pham day mau sac hay nguoi
khac kiém duoc bao nhiéu tién, Dé biét dwge nén gido duc do t6t ra sao, ban that
sy nén tu minh dén nhitng budi hoi thao, nhung su kién gido duc, dao tao. Néu
thay thich nhing gi trinh bay trong bai phat biéu dau tién, ban nén danh thém chut
thot gian gap mat ngudi phu trach cong viée gido duc ya dao tao do.

Nhung hiy quan sat can than, béi nhiéu cong ty tiép thi mang ludi tuyén bb ho
c6 nhitng ké hoach giao duc tuyet voi nhung to1 phat | hién ra rang chi co mot vai
cong ty la co hé thong giao duc, dao tao tot. O mot sO cong ty, no1 dung dao tao
duy nhat 1a mot danh sach gisi thleu cac tya sach roi sau do tap trung vao vi¢c dao
tao ban ky nang tuyen dung ban bé, gia dinh vao cong vige kinh doanh nay. Vi thé,
hay danh thoi gian quan sat, tim hleu that k¥ boi co nhiéu cong ty thue sy co ché
d6 giang day va dao tao cuc ky tot... ma theo ¥, t01, do, la mot vai trong s nhiing
khoa dao tao vé kinh nghiém k1nh doanh thuc te t5t nhat ma toi tung ching kién &
nhiéu noi.

BAN TIM PUQC PIEU GI TRONG KE HOACH GIAO DUC
NAY

Néu da doc nhitng quyén sach khac cua to1, ban s€ bi€t rang toi1 xuat than tur
gia dinh toan nhiing nha giao dyc. Cha t61 Ia nguoi ding dau hé thong trudng hoc
cua bang Hawaii. Mac du vay toi khong hé thich tha véi hé théng gio duc truyen
thong do. Va cho du toi cling dugc nhén vao hoc vién quan sy lién bang noi tiéng
& New York va t6t nghiép véi bang Ctr nhan khoa hoc, thé gio1 gido duc truyén
thong van khién toi phat chan. Toi cling trai qua qua trinh cla mot sinh vién va
cling tot nghiép, nhung hau nhu t6i khong cam nhan thach thirc hay thich tha vé
nhitng di€u yéu cau khi hoc.
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Sau khi tot nghiép, to1 tham gia Hai quan My va duoc nhén vao Chuong tinh
Phi d6i Hai quan My tai Pensacola, Florida. La sinh vién phi cong, toi nhan thay
chwong trinh gido duc nay that su day thir thach va khién t6i thich thii. Hau hét
chung toi déu nghe cau vi von thu’omg duge sir dung thai qua, "bién nhitng cha
tam thanh buom buom". Trong trudng huan luyén phi cong nay, ho lam dung y
chang vay. Khi t61 budc, chan vao truong, to1 da 13 mot sy quan vai 4 nam dao tao
quan sy. Tuy nhién nhiéu sinh vién vao truong déu 1a dan méi tot nghiép tir cac
truong dai hoc dan sy va glong y chang nhu nhitng con sau budém. Vi dang nhim
thot ky hippie nén c6 mot vai ca nhan trong rat di hom véi nhitng bd quan ao dan
su, toc dai, dé rau dai va rau quai ndén; mot vai nguoi di xang-dan hon 13 di giay,
nhung cling da san sang cho mot chuong trinh giao duc thay doi cudc song. Neu
ton tai qua dot huan luyén, hai hoac ba ndm sau ho s€ bién thanh nhirng con buém
chién - nhitng phi cong san sang dat 1én vai nhiing thur thach khac nghiét cua mot
vai trong sO nhiing duong bay nguy hiém nhat thé gidi.

B phim Top Gun vo1 dién vién Tom Cruise thu vai, dé cap dén nhitng gi tot
dep nhat vé sy kién cac chi sdu buém dugc truong Phi doi Hang hai My bién
thanh nhiing con buém. T61 dang dong quan tai San Diego, California, noi truong
Top Gun toa lac. Mac du t61 khong du gioi dé dugc can nhac vao ngdi truong
danh gia do, nhung nghi lyc va sy tu tin thé hién qua nhiing phi cong trong bo
phim 13 cai ma da s6 chiing to6i cam nhan dugce. Chung t6i tir nhitng chang trai tré
coc can khong biét 1ai may bay thanh nhitng ngudi chang trai tré dugc dao tao, co
ky luat, va da san sang ca vé thé chat, tinh than va tinh cdm dé déi dau véi nhiing
thir thach ma hau hét moi nguoi déu tranh né. Piéu ma to61 quan sat thay noi ban
than va nhiitng ngudi ban cung hoc chinh 1a di€u t61 mudn nhan nhu khi dé cép
dén "gido duc giap thay doi cudc song.". Khi két thuc khoa hoc, cudc doi toi
khong bao gio con nhu trudc nira. T61 khong con giong nhu khi mé1 chan u6t
chéan rao vao truong.

Nhiéu nam sau thoi gian hoc tap o truong phi cong va chién d4u, nhiéu ngudi
trong so nhirng nguoi ban ph1 cong cua toi da trd nén rat thanh cong trong linh
vuc kinh doanh. Khi ¢6 dip gap mat, chung to1 déu cong nhan khoa huan luyén &
truong phi cong ¢6 anh huong rat 16n dén thanh cong cua chung t61 ngay hom nay.

Vi thé, khi dé cap dén nén gido duc giup thay doi cugc song, t61 mudn noi dén
mot nén gido duc dii manh mé dé bién mot con tam thanh chi buém trudng thanh,
qua trinh thu:0‘ng dugc goi 13 su bién doi ban chat. Khi danh gia chuong trinh
glang day cua mot cOng ty tiép thi mang ludi, d6 phai 1a mot chuong trinh c6 kha
nang tao nén sy bién doi 1on trong cudc doi ban

Nhung c6 mdgt di€u téi cling muon nhac nho cac ban, khong phai ai cling qua
dugc chuong trinh huan luyén khi con ¢ truong phi cong.

TRUONG HQOC KINH DOANH POI THUC

Mot trong nhimng di€u hay nhat cua truong dao tao phi cong la nhing ngudi
giang day déu la nhimg phi cong da ting trg vé tu nhiéu chién truong. Khi néj
chuyén voi chung t01, ho ndi tu nhimg thyce té cudc séng. Mot [frong nhirng van de
to1 gdp phai voi tru’ong day hoc truyén thong chinh 1a nhiéu thay c6 khong c6 kinh
nghiém kinh doanh thuc t&. Néu cd di ching nita, thi d6 ciing 1a kinh nghiém cua
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nhimg nhan vién cong ty, phan 16n la giam doc cap trung hon la nhimg nguoi sang
1ap cong ty.

Khi tham gia khoa hoc MBA & Hawaii, t61 nhan ra rang nhu:ng kién thirc hoc
dugc déu la ly thuyet quan tri hay li thuyet kinh té tir mot vai nha quan ly cap
trung 1am viéc tai nhitng tap doan 16n. Néu nhimg nguoi giang day khong c6 kinh
nghiém kinh doanh, thuong ho la nhing nguol khong bao gio cip hoc. Noi cach
khac, ho di hoc nha tré tir nam, 5 tudi va roi van ¢ trong h¢ thong truong hoc, co
gang giang day cho sinh vién vé cudc song thuc té. P6i vai t6i, hé thong do 1a mot
tro dua.

Ly do t61,di hoc MBA vi muon tr¢ thanh mot nha doanh nghiép tré thay vi la
nhan vién. Hau hét cac nha quan 1y cap trung hay thay co giao ¢ truong déu khong
c6 khai niém bat dau xay dung kinh doanh tir con s0 0 nhu thé nao. Hau hét déu
khong phai 1a nhitng doanh nhan, ma 1a nhan vién. Pa s6 déu khong biét dé ton tai
duoc trong thuong truong can phal c¢ nhing ky nang kinh doanh nao vi ho chua
bao gio thyc sy lan 16n ngoai thuc té. Hau hét khi roi khoi thap nga truong hog
déu tién thang dén thap nga & nhimg tap doan da qudc gia. Ho bi am anh boi nghé
nghiép on dinh va nhiing khoan thu nhap on dinh. Néi cach khac, hau hét ho déu
s¢ hitu von 1y thuyét kinh doanh hoan hao nhu’ng rat it nguoi co nhing ky nang
kinh doanh thuc té, nhu:ng ky nang gitp ho tu xay dung cong viéc kinh doanh
riéng va tro nén giau co trén thuong truong. Pa s6 ho déu khong thé ton tai duoc
néu khong c6 nhiing khoan thu nhap cO dinh.

Hoc duoc chin thang, t6i tir bé chwong trinh MBA. Déi voi toi, quay lai
truong day kinh doanh truyen thong dé 1ay bang MBA giong nhu viéc quay tro lai
trurong cua nhirng con sdu budém. Sau thoi gian hoc phi cong, t61 chi mudn dwoc
hoc tai truong kinh doanh c6 kha nang bién t6i thanh con buém. Nam 1974, sau
khi roi khoi phi doi hang hai, toi tim dén nguoi cha gidu dé tim kiém diéu ti can.
Truong day kinh doanh ctia nguoi cha giau la noi tap trung vao nhitng ky nang
giup lam giau hon 1a nhitng Iy thuyét day cach diéu hanh mot cong viéc hay mot
nén kinh té. Nguoi cha giau thuong noi, "Ky nang giup con giau, chir khong phai
1y thuyét."

"K§ ning gitip con giau, chir khéng phai ly thuyét."

To1 ¢6 tiec khi nghi hoc ngang? Thinh thodng cling c6, nhung xét ra toi1 lai
cung hdi cung thuyén véi nhitng nhan tai nghi hoc gitta chirng nhy Bill Gates,
Michael Dell, Steve Jobs va Ted Turner. Nhitng doanh nhéan tré hoi trudc nhu
Thomas Edison va Henry Ford ciing nghi hoc gitta churng. Toi tin rang tat ca
nhiing nha doanh nghi¢p tré¢ nay d€u nhan ra thé giGi kinh doaph bén ngoai la mot
noi ly thi dé dat dugc nhitng kinh nghiém kinh doanh thuc té, Nhitng nguoi dan
ong nay da tro thanh nhitng con budm khong 16, 1am thay doi mai mai thé gisi
kinh doanh. i ) .

Tuy nhién, xin dung hi€u sai y t61. Rat nhiéu thong tin day trén truong noi to1
hoc déu co6 gia tri cho bat ky ai lam kinh doanh. Tuy nhién, truong hoc khong day
t61 nhitng ky nang thyg té can thiét dé 7o thanh mot doanh nhan. Thay vao do,
truong kinh doanh truyén thong lai day nhing ky nang tro thanh mot nhan vién.
Khong 1au sau khi nghi hoc, to1 bat dau su nghiép kinh doanh vi nylon Velcro voi
hon 500 dai dién ban hang trén toan thé giot. O tudi 30, t61 da 13 mot triéu phu,
nhung ro1 cong ty pha san hai nam sau dé. Mac du vi¢e pha san khong la mot kinh
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nghiém dé dang chut nao, nhung d6 la mgt bai hoc tuyét voi. Toi hoc duge rat
nhiéu trong ba nam, khong nhitng vé van d¢ kinh doanh ma con vé ban than.

Xay dung va lam pha san mot doanh nghiép hoan toan la mét bai hoc khong
dua trén 1y thuyét kinh doanh. Déi véi toi, d6 1a bai hoc vo gia khién toi giau co
mot cach thyc sy; nhung quan trong hon ca, do la mot bai hoc giup toi tu do. Toi
khong mong doi mot su giang day c0 thé bién toi thanh chu tam chuyen tim vigc
vOi tam bang MBA. Sau lan pha san do, nguoi cha giau noi voi 61, "Tién bac va
thanh cong lam con ngao man va ngu xuan. Bay gio, vo1 cai ngheo va tinh trang
khong con gi, con s€ lai tlep tuc hoc hoi."

Ly do to1 dat tua sach nay "Truong day kinh doanh cho nhitng nguwoi thich
giup do nguoi khac” bdi vi do 1a di€u ma nhi€u cong ty ti€p thi mang ludi dang
lam. Day Ia nhiing truong kinh doanh day nhing ky nang kinh dganh thuc té cho
mot doanh nhin tre, hon la nhiing ky ndng cua mot nhén yién muén tro thanh mot
nha quan 1y cap trung vo1 muc luong cao cua tap doan quoc té.

Khi tham gla nhu’ng budi huan luyén ctia mot vai cong ty tiép thi mang ludi,
t61 co dip gap go cac nha lanh dao - nhimng ngudi lam chu viée kinh doanh thuc £
trén thé gioi khoi nghiép tur con 86 0. Nhi€u nguoi la nhipg nha giao tuyé€t voi vi
ho giang day tur kinh nghiém chir khong phai tir Iy thuyét. Tham gia nhiéu budi
h01 thdo, ngo61 phia hang khan gia ma t61 khong ngu:ng gat dau dong y vOi nhiing
budi trao d6i thing thin vé nhing k§ nang giup ban ton tai & thé gi61 kinh doanh
thyc su. Tuy nhién, quan frong hon ca, nhiing nha 1anh dao nay khong chi giang
day nhirng k¥ néng thyc t& ma con day chung ta thai dg, tinh than va tinh cam can
thiét d¢ thanh cong trong thé gidi nay. Kién thirc ma 0 nhan thay qua mot vai
budi hoi thao 1a vo gi ... hoan toan vo gid, dic biét ddi véi nhirng ai mudn chuyén
minh thanh nhitng chu bu’om tinh nhug.

Thuong sau moi budi hoi thao, toi hay néi chuyén véi nhing nguoi huong
dan. Toi rat ngac nhién vé chuyen ho kiém duoc nhiéu tién nhu thé nao khong
nhimg tir cong viéc kinh doanh cua ho ma con tir nhitng dau tu khac. Mot vai
nguol con kiém dugc nhiéu hon xa nhimg giam doc diéu hanh hang dau cua
nhu’ng tap doan chau M. Chac chan ho kiém duoc nhleu t1en hon nhiing gidng
vién giang day trong nhiing truong day kinh doanh truyén thong

Tuy nhién, con co nhimg diéu dang ghi nhan khac vé nhing giang vién nay.
Mic du rat giau c6 va khong can phai day hoc nhung ho lai c6 mot niém dam mé
giang day, gitip d& nhimg nguoi khac. Mot 1y do cho nhung dam mé nay chinh la
hinh thirc kinh doanh tiép thi mang ludi hinh thanh dua trén nhiing nha lanh dao
luon muén kéo nguoi khac 1€n; trong khi mot cong ty truyén thong hay kinh
doanh thudc chinh phu thuong du’a trén viéc dé bat mot vai ngudi va [am cho da
50 moi ngudi con lai hai 1ong voi khoan tlen vira da kiém dugc. Nhing giang vién
trong the glon tiép thi mang lui khong noi, "Néu anh lam viéc khong tot, anh s&
bi mat viéc." Thay Vao do, ho lai nod1 rang, "Hay de t6i gitip anh hoan thanh cong
viéc nay tot hon nita." Ho con noi rang, "Anh mudn hoc bao lau ciing duoc. Ngay
khi anh con muon hgc, to1 s€ van ludén ¢ bén anh huong dan. Chung ta cung & trén
mot con thuyén." D61 vai t61 do 1a loat hinh gido duc ma t61 mong muon.

Vi thé khi ban muon tim kiém nhitng con nguoi hang top, nhiing con nguoi
thanh cong trong cong ty tiép thi mang luoi, hay tu hoi ban than minh c6 muon
hoc hoi tir ho khong.

Mot vai trong nhitng mon hoc thuc té quan trong ma cac cong ty tiép thi mang
luéi day 1a:

1. Théi 6 voi thanh cong

2. K¥ ndng lanh dao
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Ky nang giao tlep

Ky nédng con nguorl

Vuot qua sg hai ca nhan, nghi ngo va sy thiéu tu tin
Vuot qua nodi so hai bi tur chdi

K¥ nang quan 1y tién bac

WX N R W

K¥ nang dau tu
K¥ néng giai trinh
10. K¥ ndng quan ly
11. Dat ra muc ti€u
12. Céch dn mic tao sy thanh cong

Nhing nguoi thanh cong ma t61 gap trong linh vyc kinh doanh tlep thi mang
luoi da phat trién nhimg ky nang nay tu cac chuong trinh dao tao tiép thi mang
lugi. Du cho ban cq dat vi tri hang dau trong h¢ thong tlep thi mang ludi hay ¢
kiém dugc nhiéu tlen hay khong, thi khoa dao tao nay cling rat co ich cho sudt
cudc doi cua ban. Néu chuong trinh giang day that sy tot, cudc song cua ban sé
dugc cai thién t6t hon, va c6 1& 1a mai mai.

GIAO DUC LAM THAY POI CUQOC POI LA GI?

Biéu d0 dudi day nham giai thich cai ma t6i goi la gido duc mang tinh thay d01
cudc doi, Pay 1a mot t dién, c6 nghia 1a mot khoi da dién c6 4 mat, dugc nhiéu
nguoi biét dén nhu 1a mot kim ti thap... ma nhitng kim tu thap Ai Cap thi ton tai
hang thé ky. No1 cach khac, khoi tu dién hay kim tu thap l1a nhitng cau trac rat
viing chac. Trong nhiéu thé ky cac hoc gia tin rang quy luat vii try hay thién nhién
van hanh chung quanh con sO 4; va trong truong hop nély 1a 4 canh. Pi€u nay ly
giai tai sao c6 4 mua, xuan ha thu dong. Voi nhitng nguoi nghlen ctru chiém tinh
hoc, c6 4 nhan t6 chlnh do6 1a dat, khong khi, lira va nude. Khi t6i noi dén nén giao
dgc mang tinh thay doi ca cudc d0’1 su thay d6i mot 1an nita lai xuat hién véi con
s0 4. No1 cach khac, d€ gido duc lam thay do6i cudc doi nay thanh sy that, né can
phai c6 day du 4 yéu t6 cua Kim Ty Thap Hoc: tri tu€¢, xic cam, thé chat va tinh
than.

Kim Ty Thap Hec

tri tué

the chat

Giao duc tri tué
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G140 duc truyén thong chp yéu chi trong vao gido duc tri tu¢. No day ching ta
nhirng k§ nang nhu doc, viét va tinh toan: nhitng k§ nang von rat quan trong.
Chung thuong duoc goi 1a ky nang nhén thirc co, ban. Di€u ma ban than 61 khong
thich nén glao duc nay vi su thiéu quan tAm dén mit xGc cam, thé chat va tinh
than cta su giao duc.

Gido duc xic cam

Mot trong nhiing phan nan cua toi vé gido duc truyén thong chinh 1a viéc no6
lam tang noi s¢ hai cu thé hon la no6i s¢ vé viée pham 151, dan dén ndi so bi thi rét,
Thay vi truyén cam hung hoc tap cho toi, cac thay co dem ndi am anh thi rot dé
dong vién, dai loai nhu’ "Néu em khong dat diém tot, em khong thé kieém dugc
viéc lam co lu’ong cao.'

Thém ntra, khi hoc & truong to1 thu’(mg bi phat khi pham 15i. O truong, to1 hoc
duoc cam gidc so hai, xét vé mit tinh cam, khi pham 16i. Nhung van dé'1a ngoai
thuc té, nhing nguoi di tién phong va thanh cong la nhitng ngud1 mac nhicu 161
nhat va biét rut ra bai hoc tir do.

Ngu:cn cha ngheo mot gido vién, cho rang pham 151 1a mot cai toi. Nguoc lai,
nguoi cha giau lai ndi rang, "Pham 13i 13 con duong chung ta phai trai qua ¢ dé hoc
hoi. Ching ta hoc di xe dap bang cach té 1én té xubng roi lai leo 1én nhiéu lan.
L1, néu ¢, chi [a khi ta pham 16i ma khong rat ra dugc bai hoc gi."

Ngucn cha giau glal thich tiép, "Ly do ma nhiéu nguoi néi dbi sau khi pham
16i 12 vi vé mit tinh cdm ho s¢ phai thtra nhan chuyén do ... chinh vi thé, ho danh
mat di co hoi hoc héi va phat trién. Pham 16i, thira nhan né ma khong d6 16 cho
ban than hay nguoi khéc ‘hay bién ho 4 cach ma chung ta nén hoc hdi. Pham 16i
ma khong thira nhan va con d6 16i cho ngudi khac 14 mot cai toi. Gan day chung ta
duoc bi€t cyu tong théng My c6 nhitng quan hé tinh cam ngoai vg ngoai chong.
Theo t6i, viéc tdi té hon chuyén quan h¢ tinh cam do chinh 1a 6ng d4 noi doi vé vu
viéc khi b1 phat hién. Noi do6i khong nhimng thé hién mot nhan cach kém ma con
phi pham mot co hoi rat ra mét bai hoc quy gia."

Trong thé gidi kinh doanh truyén thong, thai do doi vai 161 1am biéu hién rat
0. Trong thé gio1 nay, khi pham 101, ban thuong bi cho thoi viéc hay bi phat.
Trong thé giot ti€p thi mang ludi, ban dugc khuyén khich hoc hoi thong qua
nhirng 101 pham phai, stra chira 161 1am va tr¢ nén thong minh hon ca vé tri tu¢ va
xuc cam. Trong thoi gian t01 hoc ban hang ¢ cac cong ty, nhiig nguoi ban hang
nao khong dat du tiéu déu bi cho thoi viée. Néi cach khac, chung ta dang song
trong thé g101 s¢ hai khuyet diém, chu khong phai 1a hoc héi. Po [ 1y do tai sao
nhiéu nguoi trong thé gidi cac cong ty van chi la nhimng chi sau buom. Lam sao
ching co thé bay dugc khi song trong mot to kén cong ty bi tréi chit boi ndi so
mac khuyét di€ém?

Trong thé giGi tiép thi mang ly6i, nguoi lanh dao chi ¥ lam viéc véi nhiing
ngudi khong lam viéc tot dé khuyen khich ho tién 1én, chir khong phai dé sa thai
ho. C6 18 ban sé& chang bao gid biét chay xe dap néu nhu ban bi phat khi bi té xe.

T6i thanh cong hon nhiéu ngyoi vé mit tai chinh khong phai vi toi gioi giang
hon ho ma b1 vi t61 gdp nhi€u that bai hon hg. No6i cach khac, to61 di 1én nho pham
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16i nhiéu. Trong ti€p thi mang ludi, ban dugc khuyén khich pham 10i, stra sai, rut
ra kinh nghiém va phat trién. D61 vdi 161, do 1a gido duc lam thay doi cudc doi.
Khi thoat khoi noi s¢ hai ban méi ¢é thé cat canh bay.

Neéu ban 1a nguoi lo so pham 161 va thua cudc, thi t61 tin kinh doanh tiép thi
mang lugi voi chuong trinh dao tao tot s¢ cuc ky thich hgp cho ban. Toi tung
chung kién nhimg chuong trinh dao tao tlep thi mang luéi giup xay du:ng va phuc
hoi su ty tin vao ban than nhu thé ndo... va mot khi ban di tu tin, cudc song ban s&
thay d6i mai mai,

Giao duc thé chat

Noi don gian, nguoi so pham 161 thuong khong hoc dugc nhiu vi ho khong
lam nhiéu. Hau hét moi nguoi biét rang hoc ciing la mot qua trinh rén luyén thé
chét glong nhu qua trinh tri tu¢. Doc viét la nhiing qua trinh rén luyen than thé,
cing giong nhu choi tennis. Néu ban ¢ diéu kién biét tat ca moi cau tra 10 dung
va khong pham 161, nhimg co ho1 - nhimg qua trinh gido dyc - s€ bi can tro. Lam
sa0 ban co thé tién bo néu nhu ban biét tit ca4 moi cau tra 10i ma lai so hai khong
dam 1am gi hét?

Nhirng cOng ty tiép thi mang ludi ma to1 nghién clru déu khuyen khich glao
duc thé chat nhiéu nhu tri tué. Ho khuyen khich ban ra ngoai va d6i dién voi ndi
s¢ hai bang cach hanh dong2 pham 161, rat ra kinh nghiém, va tré nén manh mé
hon vé tri tué, tinh_cam va thé chat tir qua trinh do.

Gido duc truyén thong khuyén khich ban hoc nhitng sy kién va day ban, vé
mat xac cam, s¢ hai viéc pham 101, diéu 1am ban thut i phia sau. Song trong moi
truong so hai pham 16i 1a khong lanh manh ca veé tri tu¢, tinh cam, thé chat va tai
chinh. Nhu néi & trén, toi ¢ nhiéu tién hon khong phai vi toi gioi hon vé mat hoc
van ma vi to1 pham nhiéu 16i hon, biét nhan 18i va rut ra bai hoc tir d6. Roi toi lai
tiép tuc pham 16i... va toi luén mong pham thém 16i ndo d6 trong tuong lai... trong
khi nhiéu ngugi cd gang lam viéc cham chi dé khong pham thém 161 nao trong
tuong lai ...d1€u do cling ly giai tai sao ching ta co nhu’ng twong lai khac nhau.
Ban khong thé thay d6i tuong lai néu nhu ban Kkhong san sang thir nhimg cai moi
va chap nhan rui ro pham 161 va rat ra bai hoc tir do.

Nhing cong ty tiép thi mang ludi t6t nhat khuyén khich nguoi cua ho hoc
thém cai gi moi mot cach tri tu¢, hanh dong, pham 61, hoc hoi, stra chira va lap lai
quy trinh do. Do chinh 13 hinh thirc g1a0 duc thyc t€ cudc song

Néu ban so pham | 16i nhung cung y thirc rang ban can phai tién hanh mot sd
thay doi trong cudc song, thi mot chuwong trinh tiép thi mang ludi tt s& 13 mot
chuong trinh phat trién ca nhan dai han tot nhat cho ban. Mot cong ty tiép thi
mang lugi t6t s& ludn cam tay va huong dan ban dén mot cude song biét vuot 1én
no1 s¢ hai va thua cugc. Ngoai ra, néu ban khong mudn duge cam tay, ho s& khong
lam diéu do. . . . , i

Nguoi ta ndi rang néu muon thay do6i hanh dong mot nguoi, hay thay doi suy
nghi cta hg. Gan day, ¢6 nhiéu ngudi tdn thanh quan diém néu muydn thay doi suy
nghi cua mQt nguoi, dau ti€én hay thay doi hanh dong cua hg. Diéu tuyét voi cua
kinh doanh ti€p thi mang ludi 1a nd tap trung vao ca hai, suy nghi va hanh dong
cua ban.

Van dé ddi voi hé thong gido duc truyén thong 1a chung s& phat ban khi ban
lam sai, thay vi stra sai gitp ban.

Gio duc tinh thin
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. Pau tién, to1 thay nén giai thich quan di€m cua t61 trude dé tai thuong nong
hoj va tinh cam nay. To1 str dung tu tinh than thay vi tir ton gido vi nhimg 1y do cu
thé. Ciing nhu viéc ¢ nhu’ng cong ty tiép thi | mang lwdi tot va nhu‘ng cong ty tiép
thi khong tét, theo ¥ toi, cling s€ c6 nhimg t6 chirc ton giao tot va nhimg t6 chirc
khong t6t. Nbi mot cach cu thé, t01 timg thay c6 nhiing t§ chuc ton giao giip cung
co con nguol vé mat tinh than nhung ciing c6 nhitng t6 chtrc 1am tinh than con
nguoi yéu di.

Vi Vay, khi dé cap dén g140 duc tinh than, n6 ¢o the khong bao gom ton gido.
Khi t6i néi dén giag dyc tinh than, t6i khong am chi dén mot giao phai nao hét. Ly
do t61 than trong vé van dé nay vi toi duogc day ngay tur khi con nho, "Khong bao
gio thao luan vé ton gido, chinh tri, gioi tinh v tién bac." Hon nira, 0 dong y véi
cau phat biéu nay vi nhiing dé tai ‘nay hay thay . do6i va mang tinh xuc cam cao. Toi
khong ¢6 ¥ dinh lam khé chiu cam xac hay niém tin cua ai va t6i mu6n ung ho
quyén tu do chon lya cua cac ban.

VUQT RA NGOAI GIOI HAN CON NGUOI

Chién tranh la mot sy kién kinh khung. No khién nhimg con nguoi nay lam
nhiing diéu kinh khung véi nhiing con nguoi khac. Nhung ciing chinh trong chién
tranh, t61 cling da thay dugc phan t6t nhat cua con nguoi. Chinh & dé, t6i nhan ra
rang stc manh con nguoi vuot xa khoi gio1 han cua minh. Va hon thé nita, tat ca
chung ta déu c6 stirc manh d6. Toi biét cac ban ciing co no.

Tin t6t lanh rang khong phai ¢ trong cudc chién cac ban méi ching kién strc
manh nay. Mot ngay no khi chimg kién canh nhimg chang trai va co gai tré bi
khiém khuyet vé co the tinh than do trong t61 lai troi day. Khi chimg kién nhu:ng
con nguoi tre, mot s6 nguoi khiém khuyét chan, chay dua v&i nhitng doi chan gia,
chay voi tat ca trai tim va tim hon, tinh than d6 lai nhai 1én trong tim t61. Nudce
mat tudn trao khi t6i chimg kién canh mot ¢ gai tré mat mot chan chay dua voi
tat ca con tim. T61 c6 thé thay dugc sy dau don trén guong mat co gay ra hdi cai
chan gia, nhung cai dau v¢ thé xac khong thé sanh bang src manh tinh than cua
6. Mic du c6 khong thang trong cudc dua nhu:ng co da chlen thang trong trai tim
t6i. C6 da lam birng 1én tam hdn cao thuong va nhic nho vé diéu ma toi da lang
quén. Giay phut d6 to1 nhan ra rang nhiing con nguoi tré nay dang chay cho tat ca
chung ta ciing nhu cho chinh ban than ho.

Chung ta cing thuong dugc goi nhé dén tinh than nay trong nhiing bo phim.,
Nhu trong phim 7rdi Tim Qua cam, Mel Gibson di t6i di lui trudc nhém ngudi
nong dan Scotland nghéo kho, dang so hai truoe quan doi Anh hung manh trudc
mat, va hét Ién, "Chung co the, _giét chung ta, nhung khong thé lay di sy tu do." b6
14 161 noi truyen di tur tinh than anh dén tinh than nhu’ng ngum nong dan. Bang
cach d6, anh dd ché ngy duoc ndi so hii va nghi ngd cua tat ca moi nguoi do
khong du:0’c huan luyen chién du va vii khi tho so. Anh cham ngo1 cho tinh than
bat khuat bung chay va danh bai d6i quan manh nhat thé gioi luc bay gio.

Toi cling dé y thay rang nhirng nha 1anh dao thanh cong trong tiép thi mang
luoi dd dugc dao tao kha nang kéu goi tinh than con ngudi. Ho ¢ kha nang cham
dén phan cao quy nhat tiém an trong mdi nguoi di theo sau ho va truyen cam hung
dé moi nguoi tién 1én ... vuot 1én gioi han con nguoi, noéi so hai va lo lang. D6
chinh 14 strc manh ctia nén giao duc lam thay doi cudc doi.

Nguoi cha giau thuong noi voi toi, nhat 1a khi toi bi pha san, mat tu tin va
phuong hudng, "Co6 ba hang nguoi trong chung ta. Nguoi gidu, nguoi nghéo va
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nguoi trung luu. Cong viée cua con la tim ra loai nguoi nao xuat hién." Nguoi cha
giau cung noi, "The gigi kinh doanh va dau tu ton tai hai dang cam xuc: tham lam
va so hai. Ly do hau hét moi nguoi khong giau khong phai vi ho tham lam ma vi
ho s¢ hai. Néu muon giau co, con can phai vugt qua noi sy hai va vuon 1€n." Theo
¥ t0i, cach t6t nhat vuot qua noi lo s 1a phai [udn danh thire tinh than trdi ddy; va
diéu nay chinh 13 cai ma cac cong ty tiép thi mang ludi lam.

Tu "gido duc" c6 nghia la "lam cho boc 16 ra". Mot trong nhiing van dé toi gap
phai voi gido duc truyén thong chinh vi viée gido duc d6 dya trén nodi lo su bi rot
thay vi dua trén nhitng thach thirc hoc héi tir nhirng 16i pham phai. Theo t0i, giao
duc truyen thong dugc thiét ké dé 1am boc 16 ra con nguoi trung luu trong chung
ta... nguoi ma lgc nao cing cam thay khong an toan, can mot cong viéc, luong
thang on dinh, song trong noi1 s¢ hai pham 101 va lo lang vé viéc ban minh s& nghi
gi néu minh 1am khac ho. Ly do t61 ing hd hau hét cac cong ty ti€p thi mang luoi
va dat tén quyén sach nay Tru’o"ng day kinh doanh cho nhﬁ’ng ngu’o"z’ thich gidp do
nguoi khac 1a vi hinh thirc giao dyc ¢ nhitng cong ty nay giup lam hién 16 "con
nguoi giau" trong mdi chung ta. Toi danh gia cao sy gido duc 1am thay doi cude
doi.

Tién thé cung xin trich dinh nghia cua tap chi Forbes; nguoi giau la ngudi
kiém tir 1 triéu dola mot nam trd 1én. Nguoi ngheo 1a nguot kiém it hon 25 ngan
d6la mot nam. Cau hoi khong phai 12 ban kiém duoc bao nhiéu hom nay ma 13,
"Cong vi€c, cua ban ¢6 huan luyén ban kiém hon 1 triéu d6la hay hon mdi nim
khong?" Néu khong, ban nén tim mot chwong trinh giang day t6t hon.

TOM TAT

Khi cong ty dau tién cua to1 pha san, cong ty vi nylon Velcro, nguoi cha giau
chuc mumng t61. Ong nodi, "Con moi tra tién cho mot bai hoc dang gia hang tricu
dola. Con dang trén du’crng tro nén rat giau c6. Ly do hau hét moi nguoi khong
bao gio tim thay con nguoi giay co trong chinh ho 1a vi con nguoi ngheéo luc do
van nghi rang pham 1061 thi that to1 t¢."

Theo 161, sy khac bjét gitra nhimng gia tri tim thay trong gidao duc truyen thong
va gido duc lam thay d61 cudc doi chinh 1a sy khac biét gitta nhirng gia tri ciia viéc
rt ra bai hoc tir nhitng 161 1dm v&i viée trach phat nguot khac khi ho pham 15i; tao
nén gia tri cua tinh than con nguoi - tinh, than du manh mé dé vuot qua nhu’ng
thiéu thon nang luc tri tué, tinh cam hay thé chat.

GIA TRI TIEP THEO

Nguoi cha ngheo danh gia cao cong viéc 6n dinh. Nguoi cha giau danh gia cao
viée tu do y¢€ tai chinh. Trong chuong ti€p theo, chung ta s€ thao luan veé gia tri
ctia viéc bién mot ngudi chuyén tim kiém cong viéc 6n dinh thanh nguoi tim kiém
su tu do tai chinh. N6 bat dau bang viéc thay doi nhiing goc phan tu khac nhau.
Noi cach khac, ban s& nhéan ra rang tai sao thay doi cong viéc khong phai 1a thay
doi cude song.

CHUONG 5
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Gid tri thir 3: Ban bé la ngwoi givip ban tién lén chir khéng
kéo ban xuong

“Ban t6i s& noi gi day?" 1a mot cau hoi va ciing 1a mbi quan tdim ma t6i da
nghe nhiéu lan trong nhitng budi hoi thao g1a0 duc t6 chirc boi cong ty tiép thi
mang ludi. Mot quan tam khac nira 1a, "Ho s€ nghi t61 b1 dién."

Déi v6i nhidu ngudi, mic du co h01 kinh doanh nay c6 1y ddi véi ho va ho that
su mudn tao nén sy thay doi trong cudc song tai chinh, nhung mot trong nhu’ng
kho khan 16n nhét chinh’la ban bé va gia dinh ho s& nghl gi khi ho bit tay vao loai
hinh kinh doanh nay.

Mot budi téi no, moi nguoi tap trung dén nghe phan trinh bay vé co hoi kinh
doanh trong kinh doanh tiép thi mang ludi cia mot nguoi me tré mot minh nuodi
con. Nguoi me tré ké vé chuyen chong c6 dé bo co di, dé lai dta con ra sao. Thay
vi nho vao quy phic lgi xa hoi, nguoi me tre kién cuong nay bit tay kinh doanh
tlep thi mang luoi va cho dén hom nay da kiém dugc hon 60 ngan dola mot nam
va van co thoi glan cham soc con. Co nd1 vo1 moti ngu:(n rang kinh doanh nay da
mang dén cho c6 sy bao dam, niém hy vong, kha nang diéu khién cudc song cua
minh ya quan trong hon ca la thoi gian danh cho con cai. Pé két thuc, ¢d noi, "Va
trén tat ca, trong 10 nam nira thoi, t61 s€ la mot triéu phi nho vao cong viée, “kinh
doanh dang ngay cang phat trién. Toi s chang bao gio lam dugc di€u nay néu toi
van tiép tuc lam cong viéc cii cua t6i. Va to1 cling chang bao gio lam dugce néu
khong co6 su giup d6, cua moi nguoi trong nganh.”

Doi véi cd ay, tién khong phai 1a di€u quan trong nhat. Di véi co, kinh doanh
nay da dem lai cudc song cho_co. Mot lan nita, ¢6 dam mo nhimg giac mo ma ¢
da timg khong dam trong nhiéu nam. Trong phan hoi va dap, co noi, "Toi co thé
cho cac con di hoc dai hoc, va ching ciling khong can phai chdm soc t61 khi to1
gia. To1 s€ khong 1a mot ganh nang cho ching. Diéu d6é lam t61 nhe ca nguoi, thay
thanh than tinh than."

Khi buoi t6i két thuc, t6i dén cam on ngudi trong cong ty kinh doanh tlep thi
da moi to1 tham du. Budc ra ctra, mOt nam nhan vién kinh doanh tré, ciing 1a
khach moi, hoi toi, "Anh ban nghi sa0?"

Toi tra 101 "T6i nghi bai thuyét trinh tuyét ddy chu!"

"Dung thé that. Nhung nd qua tuyét voi dé co thé tin duge,” vira noi anh ta
vira tim chia khoa xe trong cap tap.

"Sao anh khong bo thém chut thi gio dé tim hiéu xem didu d6 co ding
khong?", t6i dé ngh1 "Co the do ding la tht ma anh dang tim kiém."

"Khong, t61 khong thé 1am duoc diéu do. Anh cd biét dong nghiép toi s& nghi
gi néu to1 bao ho rang toj sap bat dau kinh doanh tlep thi mang lu61? Ho s€ cuoi
vao mit t6i. Anh ciing biét moi ngudi nhu thé ndo ma."

Mim cudi gat dau, t01 noi, "Vang, t6i biét moi nguoi nhu thé ndo ma," Anh ta
budc 1én xe, to1 cling budc lén xe va chung t61 cung n6 may chay di.

CONG VIEC KHO KHAN NHAT
Nam 1976, vi thé thao nylon Velcro cta toi ra doi. T6i va ngudi ban nita khai

nghiép tir con s6 0, [am ban thoi gian cung lac véi cong viée chinh thire tai Xerox.
To61 bict to1 khong thé 1am viée tai Xerox lau dugce vi cong viéc kinh doanh cua t61
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dang bat dau cat canh va n6 chi€ém ngay cang nhi€u thoi gian cga téi. TO1 van con
nhé t61 da tung noi1 chuyén voi mot vai nguoi trong cong ty rang toi sap nghi o
Xerox dé danh toan thoi gian cho cong viée kinh doanh vi thé thao ciia minh.

"That 1a dién khung," mdt trong nhu’ng nhan vién ban hang thdm nién noi.
"Roi cdu s& that bai cho ma xem.'

"Anh c6 biét 1a c6 biét bao nhiéu nguol mudn lam viéc cho Xerox?", mot nhan
vién ban hang thdm ni€n khac hoi. "Anh c6 mét cong viée tuyét voi voi hoa hong
cao, muc luong ha~p dan va rat nhiéu co hoi thang tién o phla trudc. Néu anh
khong pham phaj 161 gi thi mot ngay nao do6 anh s€ tro thanh giam dbc ban hang.
Tai saq anh lai liéu linh danh mat mot cong viéc tuyét voi nhu the?"

"RO1 anh s¢€ quay trd vé thoi," mot nhan vién ban hang khac thém vao. "To1 da
tung ching kién rat nhiéu nguoi nhu anh. Nhitng nguoi ty cho minh 1a tai gioi. Ho
nghi ¢ cong ty, that bai sau d6 quay tr¢ lai cong ty vai tu thé hoan toan cup dudi ...
néu ho con sét bat ky cai dudi nao."

Nhom 6 nhan vién ban hang nam va 2 nhén vién ban hang nir cudi pha 1én vgi
101 nhan xét d6 va tiép tuc cdu chuyén vé mot loai may photocopy mai cong ty sap
tung ra, r61 sau dg lai quay qua chuyén ai s& thang trong tran bong chay buodi to1.
Toi chort nhan ra rang t61 da ké nham nguoi vé cong vige va wéc mo cua minh. Toi
nhén ra rang t61 da tam sy vO1 nhilng nguo1 day to1 xudng thay vi nang to1 1én.

Nhitng nam sau dd, sau buoi thuyét trinh vé€ ti€p thi mang ludi, khi chang
thanh nién tré nd1 voi to1 rang, "Khong, t61 khong thé lam dwge diéu do. Anh ¢co
biét nhitng ngudi ban trong van phong t61 s¢ nghi gi néu t61 bao ho rang toi sap
bat dau kinh doanh tlep thi mang 1u6i? Ho s& cudi vao mit toi. Anh ciing biét moi
nguol nhu thé nao ma.' ' Toi bi€t chinh x4c anh ta noi vé diéu gl

Dbi véi toi, van dé kho nhat cua viéc nghi ngang cong viéc on dinh dang lam
va bit tay vao kinh doanh chinh 1a d6i mat véi nhing diéu ban be, gia dinh va
dong nghiép noi va nghi. D6i véi toi, d6 13 cong viée kho khan nhit.

THAY DOI NHOM PHAN TU, CHU KHONG PHAI CONG VIEC

D3 bao nhiéu 1an ban nghe nguoi khac noéi nhitng cau nhu thé nay?
1. "Ubc gi t6i c6 thé nghi lam."

2. "Toi mét moi voi chuyén nhay tu viée nay sang viéc khac."

3. "Ubc g1 to1 ¢ thé kiém duoc nhiéu tién hon, nhu’ng to1 khong du kha
nang nghi viéc va bat dau lai tir dau & mot cong ty moi. Va t6i khong mudn quay
tro lai truong dé hoc mot chuyén nganh khac."

4. "Mbi lan du:orc ién luong, hau hét s6 tlen tang d6 déu bi ngdn vao thué."

5. "Téi lam viéc cat luc, nhung ngudi giau 1én lai 1a nhitng ngudi chii cong
ty."

6. "To1 lam viéc cat luc nhu’ng tai chinh cia toi lai khong ting 1én. Toi bat
dau nghi dén viéc nghi huu som.'

7. "Toi sg rang k¥ thuat va nhiing nguoi tre s¢, khién toi trd nén lac hau."

8. "Toi khong the tiép tuc lam viéc chuyén can nhu thé nay nira. Toi di bat
dau qua gia so voi chuyén do."

9. "T01 hoc nganh nha dé tré thanh nha si nhung t6i khong mudn 1am nha si
ntra roi.'

10. “T61 chi muon lam mot cai gi do khac hon va gap gd nhitng nguoi moi.
T61 mét méi khi phi thot gian giao du voi nhitng nguoi khong ¢6 tham vong va
khong di dau ca. Toi mét moéi lam viée chung vo1 nhitng ngudt chi lam cham chi
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vura du ... d€ khoi bi duoi viée va toi cling mét moéi lam viéc cho cong ty chi tra
luong vura du ... d€ ma chiing t61 khong thé nghi dugc."

bay la nhu‘ng 101 phat bi€u tir nhitng c4 nhan bi tré1 budc bt mat trong nhu:ng
goc phan tu cia Kim tir d6; cta nhimg nguoi san sang thay d6i goc phan tu cia
ho. Nhung that khong may, thay vi thay do61 goc phan tu do, ho du thay doi cong
viéc ma thoi.

KIM TU PO LA GI?

Quyén sach thi hai cta to1 trong bd sach Day con lam giau viét vé Kim tr do.
Nhiéu nguoi noi rang d6 la quyén sach quan trong nhat cya toi, dac biét 1a cho
nhirng nguoi da san sang thay doi cudc song... mot thay doi cho nhing diu lon
lao hon la chi don gian nhay viéc nay sang viéc khac.

Dudi day 1a Kim tir d6 cua nguot cha giau.

Chir L la nguoi lam cong

Chit T la nguoi lam tu, co co so lam an nho hodac nguoi lam
chuyén mon
Chit C  la chu doanh nghiép lon

Chit D la nguoi dau tie
LAM SAO PE BIET BAN THUQOC NHOM NAO?

Céch d¢ ban bi€t minh thuoc nhoém nao don gidn bat ngyon tur sw xoay chuyén
cua goc phan tu tién mat. Vi du nhu né€u thu nhép cua ban dén tir mdt cong vig¢e va
ban nhan luong déu dan tir mot cong ty hay mot doanh nghiép khong do ban lam
chy, thi tién mat cua ban luu chuyén tur phan tu L. Néu ban nhan mot khoan tién
khong 16 tr nhirng dau tu cua ban, v@y ban Ia nha dau tw, nam trong phan tu D.
Néu ban la chu dau tu nho, mot chuyen gla nhu bac si, luat su, nguoi chi huong
phan hué hong nhu 13, nhan vién moi gio1 nha dat, thi chic chin ban nam trong
phan tu T. Ngoai ra, néu ban lam chi mot cong ty 16n v&i hon 500 nhan vién, ban
nam trong phan tu C.

PHAN TU KHAC NHAU, GIA TRI KHAC NHAU

Nhi€u ndm trudce, nguot cha giau giang cho to1 biét nhitng phan tu khac nhau
mang nhiing gia tri khac nhau. Vi dy, mot nguoi thude goc phan tu L, du ho co 1a
mot quan doc hay mot chu tich cong ty di chang nita, ho cling déu c6 chung nhirng
gia tr1 cot 10i. Ho thuong nghi va nodi nhitng diéu nhu, "To61 dang tim kiém mot
cong vi¢c bao dam va an toan" hay, "Chung ta ¢6 dugc bao nhi€u ngay phép?".
Noi cach khac, "an toan" 1a mot gid tri cot 161 rat quan trong cho nhitng ngudi nam
trong nhom L.

o Gia tri phan tu ngudi lam tw

Péi v6i nhitng ngu:oq nam trong phan tu ngu’0’1 lam tu thi gia tri cot 16 chinh la
su doc 1ap. Ho mudn dugc tu do lam nhitng gi ho muén. Khi mot nguoi tuyén bo,
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"To61 sap nghi lam dé bat dau kinh doanh riéng", ho thuong chuyén tur phan tu
nguoi lam cong (L) sang phan tu nguoi lam tu (T).

Nhiing ngu:orl trong nhom ngu:m lam tu thuong la nhiing chu doanh nghiép
nho, nhimg cong viéc cua cac Ong, bb ba me, chuyén gia hay tu van vién. Vi du
nhu to1 co mot nguoi ban chuyén lap dat man "hinh tivi 16n, hé théng dién thoai va
hé thong an ninh cho nha giau. Anh ta c6 ba nhan vién va thay hai long Vo1 Vi tri
1a chi cua ba ngudi; hon thé nira, anh lai 1a loai chu doanh nghiép nong cot va
cham chi. Nhung nhan vién ban hang huong hoa hong nhu méi g10’1 bat dong san
hay bao hiém ciing 1a nhimg nguoi thuéc nhom T, Nhom nay clng bao gom
nhu:ng nguoi lam chuyen mon nhu béc si, ludt su, ké toan khong tryc thudéc mot
cong ty dugc, luat hay cong ty ké toan nao.

Céach dé nhan biét mot nguoi trong nhom T, mot 1an nita, lai qua cong viéc cua
ho. Nguodi trong phan tu T thuong noi, "Néu ban mudn mot viéc gi 6 duoge hoan
tat dung, tot hon hét 1a hay ty lam no." Hay "Tdi co nhung san pham t6t nhat." Va
néu nhu ho c6 mot bai hat chi dé cua riéng minh, né sé 13, "Khong c6 ai co thé
lam t6t hon." Cor 1561 ctia nhém tu lam cha, dang sau ve ngoai cua sy doc lap,
thuong la su thiéu tin tudng vao ngudi khac... sy tin tuong rang s€ c6 nguoi lam
t6t hon minh lam.

Phuong phap nhom ngu’0’1 thudc goc phan tu T hu:ong lwong chinh la qua sO
tién hoa hong hay bang s6 thoi gian ho bo ra cho cong viée d6. Cau cira miéng cua
nhimg nguoi trong phan tu T dai loai ia, "Tién hoa hong cua to1 1a 6% trén tong s6
tién ban dwge." Hay "T6i tinh 100 dola mot gio." Hay "Tién cong cua toi bang chi
phi cong thém 10%."

Nguoi trong phan tu T 1a dang kinh doanh kiéu John Wayne. Ban s& thuong
nghe ho noéi, "T61 s€ ty minh lam no."

. Gia tri phan tu chit doanh nghiép 1é6n

Nhitng ngudi khoi nghiép tir con s6 0 va xdy dung nén nhimg doanh nghiép vi
dai thudc phan tu € thuong 13 ngudi co sitc manh cudc song, danh gia cao nhom
lam viée tot va la nhirng ngudi lam vi¢c nhoém hi¢u qua. Ho mudn phuc vu va lam
viéc voi cang nhiéu nguoi cang tét. Thomas Edison, nguoi sang 1ap General
Electric; Henry Ford, nguoi sang lap hang 6-t6 Ford; Bill Gates, ngudi sang 1ap
Microsoft déu 1a thanh vién cia nhém C.

Trong khi nhimg nguoi trong phan tu T thuong mudn trd thanh ngudi xuat sic
nhat trong linh vyc ciia minh thi nhitng nguoi phan tu € lai tim kiém nhiing nguoi
tai gioi nhat trong linh vuc cta ho va moi tham gia vao nhom cuia anh ta/co ta.
Henry Ford xay dung chung quanh 6ng nhitng nguoi thong minh hon 6ng. Mot
nguoi kinh doanh nhém T thudng 13 ngudi thong minh nhat trong mot nhém nho,
vi du nhu mot bac si hay mot chuyén vién tu van.

Khi dé cap dén van dé luong bong/ mot ngudi trong phan tu C thuc thy ¢é thé
roi bé cong ty ma van duoc nhan tién. Trong hau hét trudng hop, néu ai d6 trong
phan tu T thoi lam viéc thi thu nhap s& khong con. Vi thé, bay gio ban nén tu hoi,
"Néu thoi lam viée, ta van con huong bao nhi€u thu nhap?" Néu thu nhap hét han
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trong 6 thang hay nhanh hon, ban thuéc nhém phan tu ngudi lam coéng (L) hodc
nguoi lam tu (T). Mot nguoi trong nhom chu doanh nghiép 16n (C) hay nguoi dau
tu (D) c6 thé thoi 1am viéc trong nhiéu nim nhung van c6 thu nhap.

. Gia tri phin tw nguwoi dau tw

Phén tu ¢clia nguoi dau tu ®) thé hién sy ty do vé tai chinh. Nha dau tu thudng
thich nhin tién cua minh lam vi¢c thay vi chinh ban than minh lam vigc.

Nhitng nha dau tu dau tu vao nhiéy thir. Ho c6 thé dau tu vao vang, bat dong
san, kinh doanh hay nhiing tai san gidy nhu ching khoan, trai phiéu va quy ho
tuong,

Néu thu nhép cua ban, dén tir cong ty hay chinh sach nghi huu tu chinh phu
thay vi dén tir hoat dong dau tu cua riéng ban, thi thu nhap d6 xuat phat tir phan tu
L. Noi céach khac, chu hay cong ty cua ban van phai tra tién cho thoi gian phuc vu
cua ban.

Nhu:ng cdu ma mot nha dau tu thuong hay noi, "T61 nhan dugc 20% khoan 161
tir tai san ctia t61" hay "Cho t6i xem bao céo tai chinh cua cong ty".

NHUNG PHAN TU KHAC NHAU, NHUNG NHA PAU TU KHAC NHAU

Trén thé gidi hién nay, chung ta nén tr¢ thanh nhirmg nha dau tu. Tuy nhién, hé
thong truong hoc lai khong day chung ta gi nhiéu vé dau tu. To6i biét mQt sO
truong co day dau tu ching khoan, nhung phan 16n kién thirc van con thi€u tinh
thuc té.

Nh1eu nam trude, nguoi cha giau chi toi rang hau hét cac nhan vién dau tu vao
qu¥ hd twong hodc guri tiét kiém. Ngudi cha giau cling noi, "Bac si la nhirng nguoi
day tu do nhat." Ong ciing ndi thém, "Khong phai vi ai d6 thanh cong trong goc
phan tu nao do, nhu phan tu ngudi lam cong, nguoi lam tu hay chu doanh nghiép
16n, ma nguoi d6 cung s¢ thanh cong trong phan tu nguoi dau tu."

Ngum cha giau cung chi ra rang nhimg phan tu khac nhau dau tu theo nhimng
kiéu khac nhau. Vi du mot nguwoi ndm trong phan tu nguoi lam cong co thé noi,
"To1 khong dau tu vao bat dong san vi t6i khong mudn 1am cong viée sua tojlet. "
Mot nguoj trong phan tu chu doanh nghiép dé cép dén cuing mot van dé dau tu
nay c6 thé noi, "'T61 muén thué mot cong ty quan ly bat dong san dén sta chira
toilet vao budi t01 " Noi cach khac, mgt nha dau tu trong phan tu T s€ nghi tu ho
phai 1am cong viéc bao quan nha ctra trong khi mot nha dau tu thudc phan tu C sé
thué mdt cong ty khac lam cong viéc bao tri co ngoi cho ho. Nhitng con nguoi
khac nhau, nhitng tu duy khac nhau, nhiing phan tu khac nhau, va nhiing gia tri
khac nhau.

Néu mudn tim hiéu nhiéu hon vé nhimg con nguoi khac nhau thu¢c nhiing
phan tu khac nhau, c6 1€ ban nén doc quyén sach thur 2 trong bd Day con lam gzau
dé hiéu rd hon. Nhu dé cAp & trén, nhiéu nguol noi rang tap 2 bo sach nay la
quyén sach quan trong nhat cho nhung nguoi san sang cho nhiing thay doi trong
cugc song.

KINH DOANH TIEP THI MANG LUOI LA KINH DOANH O PHAN TU
C

Kinh doanh tiép thi mang luéi danh cho nhiing ngudi mudn budc vao thé gidi
cua phan tu chu doanh nghi¢p 1dn. Tai sao do lai 1a kinh doanh phan tu C? Cau tra
161 1a vi hé thong kinh doanh tiép thi mang ludi duogc thiét ké dé md rdng ra hon
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500 nguoi. Khong nhiing vay, tiém pang thu nhdp trong kinh doanh tiép thi mang
luai, vé 1y thuyét khi so sanh, voi tiém nang thu nhap han ché cua phan tw L va T,
chinh 1a ¢4 nhan ban co the lam ra dugc bao nhiéu? Trong kinh doanh t1ep th1
mang ludi, ban co thé kiém dwoc nhidu nhu chinh mang lugi cua ban. Néu ban
xdy dung mang ludi lon, ban co thé kiém dugc khoan tién khong 16.

Sau khi xay dung doanh nghiép tiép thi mang ludi 1on, buéc ké tiép la chuyen
tir phan tw chl doanh nghi¢p 1on C sang phan tu nha dau tu P. [t nhat day ciing 1a
nhirng g1 nguoi cha giau khuyén t61 lam va la nhiing gi ma to1 da lam. Nhu’ng
nhan vién ban hang dong nghi¢p da tung che giéu t6i khi toi roi khoi Xerox va bat
dau kinh doanh nay van la nhiing nhan vién ban hang. Ho khong bao gio, thay doi
tu duy, nhiing gia tri cot 161, va vi vay ho khong bao gio thay do61 duoc phan tu cua
minh. Bay gio toi biét rang mot vai ngudi dang lo lang s& bi mat viéc va mot s6
nguoi khac thi khong c6 du tién dé nghi huu. No6i cach khac, ho da danh qua nhiéu
thi gio cho phan tu nhan vién va ty kinh doanh.

BAN MUON LAM GI KHI BAN LON LEN?

. Khi con nho, nguoi cha nghéo thuong noi véi to1, "Hay di hoc déu dan va dat
diém tot dé c6 dugc cong viec On dinh sau nay." Ong dd hudng to1 dén phan tu
nguoi lam cong.

Me t6i_lai thuong hay néi, "Néu mudn giau co, con nén tré thanh bac si hay
luat su. Bang cach do con luén ¢6 mot nghé nghlep dé dua vao." Me toi dang
hudng t6i dén phan tu nguoi lam tu.

Nguoi cha gidu noéi, "Néu muén gidu cd, con nén nghi dén viéc tu kinh
doanh." Nguo1 cha giau khuyen to1 nén hoc tré thanh chu doanh nghi€p 16n hay
nha dau tu. .

Khi truong thanh, t61 quyét dinh lam theo 161 nguoi cha giau khuyén nhu.
Nhin vao Kim tr do, t61 ty hoi, "Phan tu nao s€ cho to61 co hoi thanh cong vé tai
chinh nhiéu nhat?"

Bén than to1 biét rat ro rang to1 khong muodn lam nhan vién su6t cudc doi hay
di hoc dé tr&d thanh bac si hay luat su trong phan tu T, va cling nhan thirc rang
nhitng co hoi tot nhat cho téi nam & phan tw C va D. Téi biét phan tw C va D tot
nhat cho t6i don gian la vi t61 mudn tr¢ thanh mat triéu pht va khong mudn nhan
ménh 1énh hay lam viéc cat luc sudt ca doi dé chi kiém dugc nhitng con so tri€u
d6 do. Bay gio, t61 da kiém duoc hang tri€u dola ma khdng can phai di lam va lam
viéc cang ngay cang cat lyc. To6i lam vigc it di nhung kiém tién lai nhiéu hon vi toi
biét sir dung syc manh cia hé thong mang ludi.

Bay gio' dén lwgt ban nhin vao Kim tir d0, ban nén ty héi, "Phan tu nao/hay
nhimg phan tr ndo tot nhat cho t01?"

Mot trong nhiing 1y do khién nhiéu nguoi that bai trong cudc song chinh 1a vi
ho khong chiu thay doi phan tu cta minh... hau hét chi thay ddi cong viéc. Do 1a
1y do vi sao ban thay canh chuyen cong vige tir noi nay sang noi khac va nghe noi,
"Toi di tim duoc cong viée tuyét voi." Nhung tham chi khi ho ¢6 dugc cong viée
tuyét voi, cude séng ho ciing khong thay d6i gi nhiéu vi phan tu ctia ho van khong
thay doi.

THAY POI PHAN TU CHINH LA THAY POI GIA TRI VA BAN BE
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Mot trong nhitng diém thuan loi cua kinh doanh ti€p thi mang luéi chinh 13
cong viée kinh doanh nay gom toan nhirmg ngudi mgi, ma mot vai nguoi trong so
d6, co thé sé tro thanh nhu:ng nguol ban moéi tot nhat ctia ban. Mot trong nhimng
diéu kho khan nhat khi t6i roi Xerox chinh 13 hau hét ban bé va gia dinh t61 thudc
phan tu L. Ho ¢6 nhimg gia tri khac voi t61. Ho coi trong tinh an toan va nhu’ng
khoén tién lucmg on dinh trong khi do to1 lai danh gia cao su tu do va doc lap ve
tai chinh.

Neéu ban dang can nhac viéc thay doi phan tu ciia minh va yé cong viéc kinh
doanh ti¢p thi mang lwéi, ban c6 lgi thé hon t61 rat nhi€u. It nhat mang luéi kinh
doanh tiép thi s€ cung cap mot nhém 16n nhiing nguoi c6 cung chi hudng véi ban
- nhing nguoi voi cung gia tri cot 101, gia tri cua phan tu chu doanh nghiép 1on C -
dé ho trg ban trong giai doan chuyen tiép nay. Tat ca nhing gi t61 ¢o lic do la su
dong vién tu nguol cha glau va con trai cua 6ng. Con nhung nguoi khac thi nghl
to1 dién khung, va ¢6 1€ toi cting ¢6 van dé thiét. Nhung ¢ lai tap doan Xerox du vi
dé co dugc cong viée an toan va khoan lwong c¢d dinh thi khong du stc hip dan
toi.

Nhitng nguoi ban ¢ lai Xerox van 13 nhitng ngudi ban tot ctia t6i. Ho s& ludn 13
nhirng ngudi ban tot vi ho da bén toi trong giai doan chuyén tiép cua cudc doi.
Tuy nhién, dbi voi t61, d3 dén luc phai tiép tuc budc di. Néu da dén luc ban tiép
tuc budc va phan tu C dang vay goi ban, ¢ 1& ban nén tham gia vao cong viée
kinh doanh tiép thi mang ludi va bat dau gap gd nhitng ngudi ban mai.

BAN CUA BAN NAM TRONG PHAN TU NAO?

, Pén hom nay toi c6 ban & khap 4 phan tu. Tuy nhién, nhing nguoi ban nong
cot lai nam trong phan tr C va B. Mot trong nhing thach thtre khi giao tiép voi
moi ngudj, chinh la toi luon dé y dén gia tri va phan tu cua ho. T61 dé y khi noi
chuyen vé kinh doanh hay dau tu véi mot nguoi trong phan tu L, ho khong hoan
toan hiéu lam va thuong nhing diéu t6i no6i 1am ho lo s¢. Vi du nhu: néu té1 ndHi

vo1 a1 do trong phan tu L rang, "To1 thich tu khoi nghlep " Ho ¢6 thé hoi lai, "Diéu
do co heu linh qua chang?" Diéu toi mudn noi dén 1a chung ta dang noi chuyen tur
nhirng gia tri cot 161 khac nhau. Piéu 1am cho t6i thich tha lai khién ngu:0’1 khac lo
sg. Chinh vi vay thay vi lam nhimg nguoi trong phan tu E va L lo sg, toi lai no1
dén chuyén thoi tiét, thé thao, hay tin fic trén tivi.

Nhicu ngu:oq trong kinh doanh tiép thi mang ludi dung Kim t& d6 nhu mot
cach dé giai thich cong viéc kinh doanh cua ho. Ho s€ v& nén Kim tir d6 nhu Kim
t d6 toi co bén dudi.
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Sau do ho s€ giai thich nhitng diém khac nhau vé gia tri cot 161 cho ngudi quan
tam dén cong viéc kinh doanh tiép thi mang lu6i. Nhiéu nguoi noi rang nho dung
biéu d6 nay ma nhu’ng chii doanh nghiép tiém ning cam thay thodi mai va hiéu dé
dang hon. Nguoi moi s€ ¢o co hoi nhan ra rang ho dang tung budc thay d6i nhiing
gia tri cbt 161 va dan budc vao truong hoc kinh doanh dé hoc trd thanh chii doanh
nghiép thay vi nhan vién.

Mac dp khong phai ai ciing déu xay dung kinh doanh riéng, nhung nhiéu
nguoi sé rat mang on cach ban st dung Kim ti do, dua ra nhung gia tri cot 101, va
cho ho thoi gian suy nghi, thay vi tao ap lyc 16n dé bit dau xay dung su nghlep
Néu ban danh thoi gian nghién curu k¥ Kim t&r d6 va_can nhic sy dong tinh, phan
d6i, t6i tin rang ban s& nhan ra viéc thay d6i tir phan tu ndy sang phan tur khac
khéng chi la su thay do1 nhitng gia tri c6t 161 ma con 1a sy thay doi vé chan gia tri,
va su thay doi nay thuong can nhiéu thoi gian.

“Thay ddi tir phan tw nay sang phan tw khac
la sy thay doi nhirng gia tri cot 10i.”

Mot trong nhitng 1y do t6i tin rang tiép thi mang ludi rat kho giai thich chinh 13
vi ¢6 rét it ngudi thanh cong trong phan tu C. Hau hét moi nguoi, do anh huong
ctia nhitng gia tri tr truong hoc va gia dinh, thudng hodc nam trong phan tu L
hoac phén tu T. That vay, toi co thé udc tinh co6 dén 80% dan sb thudc phﬁn tu L
va T, 15% nam trong phﬁn tu D va it hon 5% dan sd thuc su thude vé phﬁn tu C.
Noi cach khéc, co rat it Thomas Edison va Bill Gates xung quanh hanh tinh nay.
Nhiéu CEO ndi tiéng 13 nhitng nguoi thudc phan tu L, chtr khong phai phan tu C.
Vi duy trudong hop Jack Welch ndi tiéng, curu CEO ciia General Electric, van 12 mot
nhan vién cta General Electric. Ctt cho 6ng 4y 1a mét nha linh dao xuit sic
nhung chi doanh nghi€p, nguoi sang 1ap ra GE, lai 1a mot nguoi nghi hoc
ngang, Thomas Edison - nguoi véi tdm nhin va dong luc di khai nghiép tir con s6
0 va bién nd thanh mot cong ty khong 16.
Xin lap lai diéu noi ¢ trén, rat it nguoi thuc sy thude vé phan tu C. Vi vay, khi
nghe n6i dén co hoi kinh doanh tir lanh dao cong ty kinh doanh tlep thi mang ludi,

nguoi ta thugng khong hinh dung dwoc co hoi d6 16n nhu thé nao. Gan hét cudc
doi trong phan tu L va T da khong cho phép ho ¢é sw suy nghi xa xi vé co hdi
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16n, vi thé nhiéu nguoi khong, thé hinh dung duoc quy mé thuc sy cua co hoi.
Ngay tu con tre, toi dd may man dugc nguoi cha giau mo mang dau oc véi stic
manh cta phan tu chi doanh nghiép. D6 1 1y do tai sao toi chi di 1am trong 4
nam. To61 khong c6 du dinh s€ tréd thanh mot nhan vién hay nguoi tu kinh doanh
khi 16n 1€n. To1 biét phan tu t61 muodn tham gia nhu mot thanh vién 1a phan tu C
vaD.

Néu ban quyét dinh bat dau kinh doanh tiép thi mang ludi va chia sé véi ban
bé, hiy danh thoi gian giai thich cho ho nghe vé nhirng phan tu va ly do tai sao
ban chon sy thay doi phan tu cua chinh minh. Neu lam duoc the ho s& ung ho ban
thay vi chi thdt 1én, "T6i sdp sira bat ddu cong viéc ban thoi gian voi mot cong ty
kinh doanh tiép j[hi mang ludi. Nhur da noi, 1y do hinh thirc kinh doanh nay kho
giai thich vi c6 rat it nguoi quen bi€t voi nhing ai trong phan tu C. Hau hét nhing
nguoi ban va gia dinh ta chung quanh déu thudc phan tu L va T. Vi vy, hay kién
nhan st dung Kim tur d6 dé giai thich vé vién canh méi cua ban trong cudc song.
Ngoai ra, biét dau khi ban kién nhan va ‘giai thich 10 rang vé nhiing thay d6i ban
dang trai nghlem ho s€ cung tham gia voi ban trong cudc hanh trinh nay. Hay cho
ho biét con duong nay 1a ca mot qua trinh, chir khong phai la mot, chuong trinh
lam giau nhanh chong; va cudc hanh trinh c6 thé mat hang nam. Néu ban that su
nghiém tic, t6i xin gi6i thiéu ké hoach 5 nam.

KE HOACH 5 NAM

Moi nguoi thuong hoi t61, "Tai sao lai 1a ké hoach 5 naim?" va sau day 1a 1y
do:

Ly Do Thit Nhat: Phai mat nhiéu nim Starbucks mdi hinh thanh. Ciing mat
nhiéu nim cho McDonald’s ra doi. Va ciling phai can rat nhiéu nim dé Sony tro
thanh mot ga khong 16 trong nganh giai tri. Noi cach khac, phai mat nhiéu nam deé
xady dung nhirng cong ty 16n va tr¢ thanh nhitng nha 1anh dao tai ba. Hau hét moi
nguoi khong nghi dén con s6 hang nam ma thuong nghi dén sy tuong thuong
ngay lap tic va lam giau nhanh chéng. D6 1a 1y do tai sao c6 rat it nguoi trong
nhém phan tu C. Hau hét déu muodn c6 nhiéu tién nhung lai khong sin sang dau tu
thot gian. o

Nhu dé cap & trén, hoc 13 mot qua trinh thé chit... va gido duc thé chat thi
thudng mat nhiéu thoi gian hon [ gido dyc tri tué. Vi du nhu ban c6 thé quyét
dinh hoc chay xe dap, nhung qua trinh gido duc thé chat c6 thé s¢ 1au hon la quyét
dinh 1y tri mudn hoc di xe dap. Nhung c6 mdt tin t6t 1a mot khi ban dd hoc thanh
cong qua trinh thé chit, noi chung ban sé hoc dugc mot cai gi do mai mai.

Ly Do Thtr Hai: Mat khac, quén di nhitng cai minh tung biét cling 1a mot qua
trmh the chat. Co6 mot cau noi, "Ban khong thé day mot con chd gia nhitng tro

1." May thay, chung ta la con nguoi chir khong phai nhimg cht ché. Tuy nhién,
cau noéi trén cing ¢6 1y & chd khi cang gia, rat khd quén di nhung diéu chung ta da
hoc nhiéu nam. Mot trong nhimg ly do khién nhiéu nguoi cam thay thoai mai hon
khi thudc nhém phan tu L va T 1a vi ho cam thay an toan va de thd hon khi o do.
Ma xét cho cling thi ho da bo ra nhiéu nam trdi hoc cach tré thanh thanh vién cua
nhom. Vi the, nhi€u nguoi boé cudc va quay trd lai cling béi vi o day thoair mai
hon, mac du sy thoai mai nay thuong két cuc khong tot dep gi.
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Hay danh thoi gian cho ca viée tap quén va hoc. D61 voi nhiéu ngudi, phan
kho nhat trong viéc chuyén tir bén phan bén trai sang phan bén phai cua Kim tir do
chinh la viéc tap quén di nhig quan diém ctia nhom  phan tu L va T. Mot khi ¢4
thé quén di nhirng diéu d3 hoc, t6i nghi sy thay doi s& dién ra nhanh chong va dé
dang hon.

Ly Do Tht Ba: Tét ca nhitng con siu buém déu xay t6 kén trudc khi hoa
buém, Truong day 14i may bay 1a t6 kén cua toi. Khi vao truong, t6i 1a mot sinh
vién tot nghiép dai hoc va khi ra truong, to1 lai 1a mot phi cong san sang ra chién
truong. Néu lac do t61 di hoc ¢ truong bay dan sy, c6 1€ t61 da khong san sang cho
cudc chién mac du toi cling 1a mét phi cong. Nhirng di€u cac phi cong quan sy hoc
khac xa nhirng gi phi cong dan sy hoc. Nhitng k§ ndng khac nhau, muc do huan
luyén chuyén sau khac nhau, va thyuc t€ trai qua.

Phai mat dén hai nam t61 md&i qua dugc chuong trinh hoc bay can ban ¢
Florida. To1 nhan dugc may bay thyc tap, co nghla la to1 da tr¢ thanh mot phi
cong va duoc chuyén dén khoa hoc bay chuyeén sau tai khu dong quan Pendleton,
Califonia. Khoa huan luyén cang leo thang vé mutrc d6 chuyén sau, Chung t6i pha1
bay lién tuc trong nhitng di€u ki¢n khac nghiét, thach thic ca ve tri 6c, thé luc,
xuc cam va tinh than... mot l1an nira, lai la bon di€ém thugc Kim Ty Thap Hoc Tap.

Khoang tam thang sau khi tham gia chuong trinh tai khu dong quan Pendleton,
c6 diéu gi 46 dang thay d6i trong toi. Trong sudt hanh trinh huén luyén bay, toi da
tréd thanh mQt phi ¢cong thyc thu. Ngay tai thoi diém do, toi bay vOoi tat ca tri oc,
xuc cam va thé chat. Mot vai nguoi goi do 1a "bay mot cach may moc". Va cﬁng
chinh trong mot 1an thyc tap thyc hién s ménh, t6i da thay d6i hoan toan vé tinh
than St ménh lan d6 cang thang va kinh hoang ‘dén d6 tat ca sy hd nghi va ndi lo
so von c6 dot nhién tan bién, thay vag do la y chi con ngudi dang tran. Bay da tro
thanh mot phan trong toi. Toi cam thdy binh yén va an binh nhu ¢ nha ngay trong
may bay. May bay di trd thanh mot phan cua t6i.

Khong phai la t61 khong so... nhung sy tu tin trong t61 16n hon ca nhiing noi
s¢ hai. Va nén gido duc lam thay do6i doi nguoi twong tu nhu thé c6 thé tim thay
trong nhitng cong ty kinh doanh, ti€p thi mang ludi.

Qua trinh trd thanh doanh nhan va nha dau tu ciling di theo quy trinh nhu viéc
trd thanh mot phi cong. Phai that bai dén hai lan t6i mdi tim thay tinh than cua
minh ... tinh than doanh nhan. Chinh tinh than nay da giap toi tru lai trong phan tu
C (chu doanh nghi¢p lon) va b (nguoi dau tu) du cho no ¢6 kho khan dén mic
nao, va gitr cho to1 khong quay lai t0 4m an toan va thoair mai cua phan tu L
(ngu’m lam cong) va T (nguoi lam tu). Tha that t61 phai mat dén 15 nam méi co
duoc sy tu tin d€ cam thay thoai mai trong phan tu C.

TOI VAN AP DUNG KE HOACH 5 NAM

Khi quyét dinh hoc mot diéu gi méi, vi du nhu dau tu vao bat dong san, toi
van phai b ra 5 nam dé hoc hoi. Khi muén hoc cach dau tu chimg khoan, toi cling
phai mat 5 nim dé tim hleu Nhiéu nguoi dAu tu chj mot 1an, thua mot vai dola roi
b6 cudc chi sau sai sét dau tién khién ho khong thé rat ra du:oc bai hoc gi, Nguoi
cha giay thuong day to1, "Mot nguoi thang cudc that sy 1a nguoi hiéu rd that baj 1a
mot phan cua qua trinh 'thanh cong. Chi c6 nhitng nguoi that bai trong cudc song
moi nghi ngudi thang cudc khong bao gio that bai. Nguoi that bai 1a ngudi chi mo
tuong dén viéc thang cugc va lam tat ca moi thir co the dé tranh mac phai sai lam

Pén bay gio, t6i van cho minh 5 nam dé pham cang nhiéu sai 1am cang tot.
Lam vay vi to1 biét chac rang cang pham nhiéu 131, toi lai cang trd nén khon ngoan
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va than trong hon trong vong 5 ndm toi ... Néu khong pham 161 gi trong 5 nim,
chdc chan t61 s€ khong khon ngoan hon so v4i 5 nam trude. To61 chi c¢6 gia hon 5
tudi ma thoi.

CUQC HANH TRINH CUA TOI TRONG PHAN TU C VA P VAN
CHUAKET THUC

_ Vé phan minh, mac du da ¢ trong hanh_trinh nay nhi€u nam, nhung to1 thay
van con nhiéu thir dé hoc hoi. Co 1€ t61 s€ van mai di suot hanh trinh nay cho dén
hét doi. Dicu rat hay ¢ day la cang hoc nhicu, toi cang kiém duog nhicu tién va
cang lam viéc it di. Néu ban va cac ban cua ban nghi dén viéc bat “tay vao kinh
doanh tiép thi mang ludi va hy vong sé kiém du0’c tién ngay tirc khic thi cac ban
van chi dang tu duy nhu nhitng ngudi thudc phan tu L va T ma thoi. Mot s6 nguoi
thudc phan tu L va T chi cham chdm vao viéc lam giau nhanh ¢hong nho nhing
manh khoe, muu d6 bat luong. Néu ban thuc su nghiém ti¢ vé viéc bat dau su
nghiép, riéng, t61 xin ndi trude rang ban can it nhat 5 nam dé hoc hoi, phat trién,
thay doi1 gia tr1 co ban va gap go nhu’ng con nguoi moi. Theo t61, nhu’ng thay doi
nay quan trong hon ca viéc kiém duoc vai dong dola.

TOM TAT

Nai tom lai, diém manh cua kinh doanh tiép thi mang ludi khong chi dem lai
mot nén giao duc tuyét voi, ma ndé con cho ban mdt thé gidi ban be moi - nhirng
nguoi ban sé cung di chung mdt hudng va cung chia_sé nhitng gia tri co ban véi
ban. D061 véi t61, thur tinh ban d6 1a vo gia. Toi biét rang to1 s€ khong di hét cude
hanh trinh nay néu nhu t61 khong gap dugc nhitng nguoi ban tuyét voi trén sudt
duong di.

Tal but: Néu ban sir dung Kim t&r d6 dé giai thich, toi s& rat biét on néu ban
ghi nhan nguoi cha giau cua t61 trong vié¢ dua ra mot su giai thich dop gian cho
bon loai nguoi khac nhau trong thé gioi tién bac, kinh doanh va cudc song. Nhiéu
nam trude, kim t do da chi cho to1 con du’omg budc vao thé gio1 ma nguoi cha
ngheo khong biét dén su ton tai d6. Hy vong Kim t&r d6 ciing sé giup ich cho ban
nhu the.

BAN, BAN BE VA GIA PINH CUA BAN THUQC PHAN TU NAO?

Trude khi qua chuong tlep theo, c¢6 1€ ban nén danh mot chut thoi gian danh
gia xem nhirng ngudi than yéu nhat ctia ban thudc phan tu nio.

D91 tuong Phan tu (L,T,C hay D)

Bo

Me

Bandor

Anh em trai {liét ké theo tén)

Chi em gai (liét ké theo tén)
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Ban be (liét ké theo tén)

Ban thugc phan tu nao, hi¢n tai va trong tuong lai?
L T C P
Phan trhiéntat L e e
Phén tu trong twong lai | ...
Ké hoach cta ban khi muén chuyen sang phan tu khac? Lam cach nao dé dat
duoc su giao duc, kinh nghiém va sy thay doi trong nhing gia trj cot 15i?

CHUONG TIEP THEO

Chuong sau dé cap dén gia tri cua viéc tao dyng mot mang ludi ban be s€ tro
thanh chu doanh nghiép.

CHUONG 6
Gia tri thir tu:
Gida tri cua mang luoi la gi?

Nam 1974, khi con lam viéc tai cong ty Xerox & Hawaii, to1 gap kho khan véi
vi¢c ban san pham may telecopler Xerox vi day la mot san pham moi. Khong
nhitng hoan toan mdi ma né con goi 1én cdu hoi, "Con ai khic co may nay
khong?" Noéi cach khac, may telecopier s€é khong co gia tri gi néu khong c6 nhiing
may telecopier khac... mc}t mang ludi may telecopier. Ngay nay, it nguoi nghe noéi
dén may telecopier ma chi biét dén tén goi may fax.

Khi ngay cang co nhiéu nguoil su dung may fax, gid tri cua telecopier tang
nhanh va vi¢c ban hang tr6 nén dé dang hon. Toi phal mat dén 4 nam vat 16n dé
ban dugc may, dau tu rat nhiéu thoi gian dé giai thich may nay la gi va 1y do tai
sao doanh nghi¢p can c6 nd. Ngay nay thi moi doanh nghiép va nhiéu nha riéng
déu c6. Thay vi danh ra nhi€u thoi glan cO gang giai thich loi ich cua may
telecopier, moi nguoi chi can chon mau ma wa thich. Khong can pha1 giai thich loi
ich gi nhiéu ngoai viéc chi cach van hanh may nhu thé ndo. Piém néu ra ¢ day
chinh 12 gia tr1 ctia may telecopier hay may fax sé& ting mot khi né két hop thanh
mang ludi. Do 1a 1y do tai sao chuong nay lai ban dén gia tr1 hay sirc manh cua
mang ludi.

DINH LUAT METCALF

Robert Metcalf 14 mot trong nhitng nguoi ndi tiéng khi dwa ra dinh luat
Ethernet. Gan day ong sang lap ra cong ty cong nghé¢ 3Com Corp. Ong cling nod1
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tieng voi dinh luat Metcalf:
Gia tri kinh té ctia mot mang luéi = Binh phuong s6 ngudi sir dung

Dién giai dinh luat Metcalf mot cach don gian hon, néu chi c6 mét céi dién
thoai duy nhat, chic chin n6 sé khong co mot chyt gia tr1 kinh té nao. Khi c6 2 cai
dién thoai, theo dinh luat Metcalf, gia tri kinh té ciia mang ludi dién thoai duoc
binh phuong 1én. Gia tri kinh té cua mang lud1 s€ di tir s6 0 dén 2 (binh phuong)
hoac 4. Thém mdt cai dién thoai va gia tri kinh t€ ciia mang ludi 1a 9. No1 cach
khéc, gia tri kinh té ciia mang ludi s€ tdng 1én theo ham mii, chir khong theo so6
luong.

"Gia tri kinh té ciia mang lwéi sé ting 1én theo ham mii, chir
khong theo s0 lwgng."

DOANH NHAN JOHN WAYNE

Vio thé hé ciia cha t6i, John Wayne la mjt mdu nguoi thanh dat.
Ong biéu trung cho mét cd nhin vam vé, bén bi khong cdn ai gitp ma van
hoan thanh cong viéc. Ngay cd cach John Wayne doi xu voi phu nir nhw trong
"Toi Tarzan ... va em Jane" ciing rdp khuon nhitng moi quan hé nay. Nhitng
chu’o’ng trinh ttvl thoi do, nhw phim "Dé dé cho Beaver" cho thiy ‘Ward Cleaver
(cha cua Beaver) bo di lam dé lai June Cleaver (me ciia Beaver) cho doi o nha,
mot ngwoi vo luon lam tron bén phin, niu nwéng, lau chii cho dén khi Higp si
ciia doi ba xudt hién trong bé do gidp sing loa tré vé vdi tién lwong.

Mac du nhiéu thtr da thay doi tor sau nhitng bd phim thap nién 50, nhi€u y
tudng kinh doanh cii dén gio van ton tai. Pén bay gid, té1 van con nghe nhicu
nguot noi, "To1 s€ bat tay vao kinh doanh va s€ tu 1am mdt minh." Theo t61, cai
kiéu suy nght fi minh t6f lam 1a cai cach ma John Wayng bat tay vao kinh doanh.
Nhu ¢6 néi qua & trén, hau hét moi nguoi khi noi s& tu bat tay lam kinh doanh cho
minh, ho thuong chi chuyen tur phan tu L sang phan tu T thay vi dén phan tu C.
Ngay nay phan tu T chinh 14 noi nhitng c4 nhan gan i tra ngy theo kiéu phan tu
kinh doanh cua John Wayne.

KINH DOANH NHUQONG QUYEN LA MOT DANG MANG
LUOT

Vao thip nién 50, mot dang kinh doanh moi xuét hién vo1 tén goi franchise
(kinh doanh nhugng quyén). Mot vai tén tudi co tleng trong nganh nay nhu
McDonald’s, Wendy's, v.v.. Ngay nay, kiéu kinh doanh nay duge chap nhan rong
rai. Quay 1a1 thot diém nhu’ng nam 50, rat nhiéu nguoi voi kiéu suy nghi kinh
doanh xua - kiéu kinh doanh John Wayne da l1én an kinh doanh nhu’cmg quyen
mot vai nguoi con coi do la bat hop phap. Bay glo mol1 lan di cong tac dén dau, t01
cling déu thay nhiing ctra hang nhuong quyén noi tiéng nhu McDonald’s tai Bac
Kinh, Nam Phi, va nhitng ving rat xa xo6i, héo lanh. Bay gid thi ca thé gidi déu
xoay quay hinh ‘thire nhugng quyén nay.
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N¢i don gian, nhuong quyén kinh doanh la mot dang kinh doanh mang luoi
bao gém nhi€u chu doanh nghiép cung hop tac voi nhau. Chung ta déu biét rang
mot chu ti¢ém kinh doanh nhuong quyén McDonald's lyc s€ manh hon mot ca nhan
gan goc dung Ién m¢ tiém hamburger riéng. Néu tiém McDonald’s ndm canh tiém
hamburger nay, rat c6 nhiéu kha ning tiém tu nhan niy sé pha san du cho "John
Wayne" c6 thé nuéng banh ngon hon.

Cung nhu bét ky su khoi nghi€ép nao, mot doanh nghiép nhuong quyén sé
khong co gig tri nhiéu lam cho dén khi ngay cang,co nhiéu nhimg doanh nghiép
nhuong quyén khac. Toi van con nhé cam giac lan dau tién thay cong ty Mail
Boxes Etc., tirc khic t6i tu hoi d6 1a cong ty gi. Dot nhién cong ty phat trién manh
mé qua Viéc dua vao nhﬁ’ng ctra hang nhuong quyén. Truong hop cua Starbucks
cing twong ty. Nhiéu nam trudc, toi bat dau nghe dén cong ty ca phé nho xiu voi
cai tén ngo nghlnh tung ra nhung Xe day ban ca phé tai Seattle. Ngay nay
Starbucks ¢6 mat ¢ khap moi noi t6i dén. O New York, Starbucks dudng nhu co
mit & timg goc phd. Mac du su phat trién phi thuong nay chu yéu qua hé thong
quan ca phé do cong ty lam chﬁ, chtir khong phai qua hinh thirc nhugng quyén,
nhun Og day la mot vi du khéac cia dinh luat Metcalf.

khu vyc not to1 song, c6 mot ti¢m dong goi va thu tin nho hoat dong trong
nhiéu nam bi budc phai dong cira khl cong ty nhuong quyén Mail Boxes Etc., mo
ra trong cung mot trung tdm mua sam. Tu’O’ng tu tru’crng hop cua ti¢m ca phe nho
ciing phai dong cira khi Starbucks xuat hién mic du tiém ca phé nay rat ngon. Mot
lan nira, cac ca nhan gan goc phai nhuong bude cho nhiing cong ty mang [udi.

KINH DOANH LON NGAY NAY VOI HINH THUC KINH
DOANH TIEP THI MANG LUOI

Trong phan dau cua cudn sach, toi da liét ké ra mot vai nhirng san pham hay
dich vu dugc phan phdi qua hé thong tiép thi mang ludi. Danh sach nay bao_gdm
nhﬁ’ng san phﬁm nhu dich vu luat, thué, dién thoai, m¥§ phém, thude bo, quén ao
va tham chi 1a bat dong san. Mot trong nhitng di€u ngac nhién hon nita chinh la
con sO nhiing tép doan 16n nhu Citibank, AOL Time Warner va Berkshi;e
Hathaway cling van hanh theo hinh thirc nay. Ngay khi chiu m¢& long tim hic€u
dang kinh doanh nay, t0i phat hién ra minh chi nghe nhiing loi chi trich, 1én an
tiép thi mang ludi tr nhimg nguoi ding ngoai guéng may. Toi, khong thé thy
dugc cong ty vi nd thuc su 1a mot cong ty 4o, vo hinh va vi thé toi khong thay
dugc su phat trién cua nganh nay. T6i chi nghe du:oc nhirng 101 phan nan tir nhimg
nha kinh doanh kiéu cfi, hay kiéu kinh doanh John Wayne. Ly do nganh nay tiép
tuc phat trién chinh 13 sttc manh c6 trong dinh luat Metcalf

KHAI THAC SUC MANH TU PINH LUAT METCALF

Cai hay cua tiep thi mang ludi chinh 1a & chd ndé mé ra co hdi cho nhitng ca
nhan trung binh - nhirg nguoi nhu ban va to1 - sirc manh cya dinh luat Metcalf ..
nhu’ng ban phai tuan theo luat 1¢ chung. Néu tuin theo quy tac, chi can lién két véi
mot cong ty tlep thi mang ludi da 1a mot khai dau tot, nhung chi v&1 mot hanh
dong d6 thoi sé khong gitip ban khai thic dugc stc manh Cung giong nhu viéc
ban mua dién thoai nhung lai chi c6 minh ban [a nguoi c6 dién thoai vay.

"Cong viéc cua ban la nhan doi 1én m§t ngwoi giong ban.”
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DE co thé khai thac dugc sirc manh, ban chi can tao ra mot nguoi giong ban.
Khi c6 dugc hai ngLr0’1 gia tri kinh té cla ban s€ tang gap do61. Gia tri mang lué6i
ctia ban tang tir con s6 0 d¢én 4. Khi con s6 tang 1€n ba nguoi, gia tri kinh té cua
mang ludi tang tir 4 1én dén 9. Néu hai nguoi ban dua vao cung dua vao thém hai
ngudi nita, gia tri kinh t& ctia mang ludi sé bay 1én nhu tén lira ban 1én mit triang.
Thay vi lam viéc cham chi d€ co6 khoan tién tdng theo so lugng, gia tri kinh té cua
ban s¢€ tang theo ham mii. D6 1a strc manh va gié tri cia kinh doanh mang ludi.

Sau mot thoi gian, mQt nguoi kinh doanh mang ludi thanh cong s€ co kha
nang kiém ti€n vugt mat hau hét cac bac si, luat su, ké toan va nhirng ca nhan gan
gbc khac. Sy khac biét va stc manh dyogc gii thich rd qua dinh luat Metcalf: mdt
gia tri t0i quan trong cua kinh doanh tiép thi mang luo.

Trong nhitng chuong trude, t6i c6 dé cap dén gia tri cua nhirng nguoi ban moi.
Néu nhu ban danh chut thoi gian giai thich cho ngu’m khac hiéu vé Kim tur dd, hoi
xem ho mudn dau tu thoi gian cho phan tu nao rdi giai thich vé strc manh cua dlnh
luat Metcalf, toi tin rang s& co ngudi thau hiéu vé co hoi kinh doanh ban trinh bay.
Ban ciing s¢ giai thich thém y¢ tiép thi mang ludi nhu la mot hinh thirc kinh doanh
phat trién nhanh nhat trén thé giéi hién nay.

Xay du'ng kinh doanh tlep thi mang ludi don gian chi 13 tim kiém nhiing ngu:m
ban, mai va cti, nhiing nguoi thuc su cung chi huéng v4i ban. Hiy nhin van dé
nay nhu cach giai mot bai toan. Vi du ban gidi thiéu 10 nguoi ban méi vao mang
luoi, gid tri mang ludi ciia ban s& ting 1én 100, chir khong phai 10. Néu 10 nguoi
nay moi nguoi gioi thiéu thém 10 nguoi nira, gia tri do s "bung n6". Nhu da noi
ngay tur dau cuon sach, khi lan dau tién du’O'c gidi thidu vé tiép thi mang ludi vao
nhirng nim dau thap nién 70, to1 da khong tiép nhan loai hinh nay va khong nhan
ra dugc strc manh cua co h01 kinh doanh dang hién dién trudc mat. Bay 810 toi da
thdy duoc anh sang. Néu cd thé lam lai mot 1an nira, thay vi thanh 1ap cong ty voi
dang kinh doanh truyén thong, toi s& bat tay xay dufng kinh doanh tiép thi mang
luoi.

MOT Y TUONG TUYET VOI HON NHUNG LAI IT TON KEM
HON

Thay vi thanh 1ap cong ty ti€p thi mang ludi, t01 lai bo ra hang tri€u dola va
doi khi cing, mat sach hang triéu d6 khi xay du’ng mot cong ty kiéu cli. Mac du
khong hoi ti€c vé cudc hanh trinh hoc hoi cach xay du’ng kinh doanh kiéu cii tir
con s6 0, nhung bay gio toi phai thanh that thira nhan x4y dung kinh doanh tlep thi
mang ludi c6 Iy hon voi hau hét moi nguoi — dac biét khi ban khong c6 hang
triéu dola dé thanh lap céng ty kiéu cit hay hang tram ngan d6 dé mua nhuong
quyén kinh doanh. Noi don gian, cong ty tiép thi mang ludi, voi chi phi ban dau
khong nhiéu va nhing khoa dao tao tuyét voi, 1a mot y tu:ong hay hon rat nhiéu -
do la y tuong cua thoi diém da dén. Mang lui kinh doanh tiép thi dang bung bo
khap thé gidi. Tat ca nhitng gi ban can phai lam 1a _hay mo long tiép nhan va ban
s& thay. Ban s& khong thé thay bang mat thuong vi ¢ rét it diéu dé nhin. Khong
cO nhitng canh cong vom cung bang vang hay nhiing nang tién ca xanh mudt dang
moi1 chao ban budc vao chon kinh doanh.

TUONG LAI CUA MANG LUOI
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Mac du hinh thirc kinh doanh nay da phat trién manh, nhung bay gio van con
la lic dé ching ta budce chan vao. Tai sao to1 lai n6i vay? Ly do 1a thé gidi cudi
cung ciling da thue tinh trude quan diém Thoi dai Cong nghi€p da qua va ching ta
dang chinh thirc budc vao Thoi dai Thong tin. Nhitng tdp doan 16n nhu General
Electric hay Ford Motor la dang cong ty thugc Thoi dai Cong nghiép. Kiéu kinh
doanh nhwong quyén nhu McDonald’s 13 kinh doanh trong giai doan qua do tu
Thot dai Cong nghiép sang Thoi dai Thong tin. Nhimg cong ty tiép thi mang lué6i
maoi thu.’c su la kinh doanh nhugng quyén Thoi dai Thong Tin vi chung hoat dong
chu yéu dya vao thong tin hon 1a dat dai, nha may va nhan vién,

Khi con be, cha me ti thuong bao, "Hay di hoc va dat diém cao dé c6 duoc
cong viéc lu’ong cao, 6n dinh véi nhiéu phuc loi khac." Do 1a k;eu tu duy cii cua
Tho1 dai Cong nghiep Cha me t61 thuc sy tin vao cong viéc 6n dinh, phtc loi
cong ty, cham soc y té va an sinh xa hoi tir chinh phy. Tt ca nhu:ng quan diém
nhu thé déu di 16i thot. Ngay nay, hau hét chung ta déu y thirc rang tinh 6n dinh
trong cong viéc chang qua chi 1a tro dua, va 1am viéc ca doi & mot cong ty thuc su
khong thuc té. Ngay, nay, con nguoi can nhing quan diém va hé thong méi mé
gitp ho tim thay sy On dinh v¢ tai chinh nhur b6 me chung ta ting co. Cay tra 101
duy nhét cho van dé nay la tiép thi mang luoi. Con nguoi cang "thirc giac" - va
nhat 1a sau sy kién ngay 11 thang 9 va vu khung hoang thi tru'ong chiing khoan -
con nguoi cang nhan ra rang ti€p thi mang ludi 1a cau tra 161 méi cho mot thé gioi
ngay cang bat on. Tiép thi mang ludi dem lai cho hang triéu ngudi trén thé gidi co
hoi ki€ém soat cudc song va tuong lai tai chinh cua hg. Do 1a 1y do tai sao tiép thi
mang ludi s tiép tuc phat trién, tham chi khi nhitng nha tu tuéng thude thé gioi cti
khong thé thay duogc.

TOM TAT

Nhiéu nam truée khi con 12 nhan vién ban hang cho may telecopier dau tién -
ngay nay goi la may fax - toi gap nhiéu kho khan don gian vi rat it nguoi co
chung. Ngay khi con s6 nguoi so hitu tang 1€n, viéc ban hang tro nén dé dang hon.
Cang c6 nhiéu may fax, gia tr1 cia may cang tang. P6 1a stcc manh cua dinh luat
Metcalf.

Ngay nay, sy n0, lyc trong viéc ban y tuong dién ra tuong tu voi tiép thi mang
lu6i. Trude day nhiéu nguoi hét strc cuoi nhao tiép thi mang ludi, noi xau va dat
tén x4u cho hinh thirc nay. Toi biét t6i ciing da ting nhu vay. Ngay nay, voi tat ca
nhitng thay d6i dién ra trén_ thé g101 tuong lai cua tiép thi mang ludi chi co thé
phat trién xan lan. Nhu da dé cap o trén, nhiéu tap doan chii chdt hién nay cliing co
mang tiép thi mang ludi. Tlep thi mang ludi ¢udi cung cling tro thanh nganh kinh
doanh chinh thong mic du rat it nguoi c¢é thé nhan ra... luc nay. Nhung tham chi
ban cua ban hay dong nghiép khong the thay duoc co h01 tat cd nhimng gi can phai
lam 1a hiy mé long don nhan va ban s¢€ thay dugc sic manh cua dinh luat Metcalf.
Tat ca nhimg gi ban can lam 1a hay noi, "To61 mudn strc manh cua nhu:ng mang
ludi 1am viéc cho t6i."

CHUONG TIEP THEO

, Trong chuong tiép theo, t0i s& thao luan vé k¥ nang kinh doanh quan frong
nhat mot ngudi can phai co dé thanh cong trong thé gioi thyc. Cai hay cua tiép thi
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mang ludi chinh 1a n6 day cho chiing ta mot k§ nang cuc ky c6 gia tri gitip tdng su
giau c¢o cho phan do1 con lai cua ching ta.

CHUONG 7

Gia tri thie 5: Phat huy ky nang kinh doanh quan trong
nhat cua ban

Nam 1974 la nam thay d6i 16n trong doi toi. Toi duge giai ngi va sap phai
budc vao doi. Dleu lam to61 khong khoi ban khoan 14 t6i sap budc vao thé g101 nao
day? Li€u t61 s€ no1 gbt nguoi cha ngheo va tr¢ thanh mot nhan vién trong phan tu
L hay di theo con  duong cua nguoi cha giau ya gia nhap thé gidi cua phéan tu C?

Nhu da noi, t61 c6 hai chuyén mén co thé giup t61 dé dang gia nhap phan tu L.
Toi co6 thé quay lai v6i nghé fau thuyen va tro thanh mot thuyén vién, lai tau cho
dau cho_Standard Oil, hodc t6i ¢6 thé tré thanh phi cong lai may bay thu’ong mai
nhu nhiéu ngu:orl ban cung 16p. Ca hai nghe nay déu rat thu vi, nhu:ng to1 biét rang
to1 khong muon lam thuyén vién hay phi cong ca doi. Nhu:ng ngay do da qua roi.
Maic du mao h1em hon va it dam bao hon, nhung toi quyét dinh di theo con duong
ma nguoi cha gidu d4 di, hon 14 di theo con duong cua nguoi cha ngheo

Pau nam 1974, trude khi roi khoi Hai quan, toi dén tham nguoi cha glau va
nhd 6ng day t6i thanh ngudi co thé gia nhap thé gidi cua phan tu C. Toi van con
nhé nhu in lic budc vao phong 6ng & Waikiki dé xin 6ng 16i khuyén cho ching
duong ké tiép ciia doi t6i. Luc do6 toi 26 tudi va y thire 16 rang rang minh can c6
ngudi chi ddn dé co thé gia nhap vao thé gidi ma c6 rat it ngudi theo dudi, thé gisi
ctia phan tu C. T6i hoi ngudi cha giau, "Bay gid con phai 1am gi thua cha? Con
can phai tham gia khoéa dao tao nao a?"

Nguoi cha giau ngudc 1én nhin t61, khong chuat do dy, 6ng dap, "Con hay tim
mot cong viéc lién quan dén ban hang." ,
"Ban hang u?" t61 hét toang 1én nhu mdt con cho bi chu da. "Con chi muodn gia

nhép phan tu C. Con khong mudn di ban hang."

Nguoi cha giau tam dung cong viéc dang lam do, thao kinh ra, cham cham
nhin t61 va noi, "Con héi cha nén lam gi tlep theo va cha da chi con. Néu con
khong muon 1am theo 161 cha thi héy ra khoi van phong nay."

Joi cai lgi, "Nhung con muén tr6 thanh mot chu doanh nghiép. Con khong
muon trd thanh ngu’m ban hang."

"Nghe nay,” nguoi cha giau ti€p. "Cha da ndi voi con bao nhi€u lan ring néu
con dén day dé xin mot 101 khuyén thi con phai ton trong lang nghe lo1 khuyén.
Con né€u con khéng mudn nghe thi dung dén hoi. Con hiéu roi chir?"

"Vay xin cha giai thich cho con hiéu tai sao lai phai di ban hang?" t61 hoi lai
vai glong diéu khim niim hon. Ca hai nguoi cha cua t61 déu rat kho tinh, va toi
hiéu rang néu muon hoc hoi diéu gi tir hai nguoi cha nay thi can phai lang nghe
vO1 sy ton trong, To1 tlep, "Xin cha hay noi cho con biét tai sao hoc cach ban hang
lai quan trong dén thé?"
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“Kha nang ban hang chinh la
k§ ning hang dau trong kinh doanh."

Nguo1 cha giau bao to1, "Kha ndng ban hang chinh 1a k§ nang hang dau trong
kinh doanh. Ky nang ban hang la k¥ nang quan trong nhat trong phan tu B. Néu
con khong bém duogc hang thi dung mat cong nghi ngoi dén chuyén tré thanh 6ng
chu lam gi."

T61 lap lai loi nguoi cha giau voi giong nghi ngo, "Ky nang s6 mot u?"

Nguoti cha giau dap, "Nhirng nhan vién ban hang g101 nhat la nhiing nha lanh
dao tai ba nhat. Con hay nhin Tong thong Kennedy ma xem. Ong 1a mot trong rat
it nha hung bién ki¢t xuat cha ting biét. M61 khi 6ng hung bién thi moi nguoi déu
duoc truyén cam hing. Do 1a Iy do tai sao ong c6 ndng lyc no61 chuyén di vao long
nguoi.'

T6i lai hoéi ngudi cha gidu, "Y cha la mdi khi chiing ta noi trén khan dai hay
trén ti-vi 1a chung ta dang ban hang phal khong a?".

Nguoi cha giau dap, "Dung vay. Va khi con viét hay noi chuyén véi mot
nguoi, hay ngay khi bao con cai nhat d6 choi 1én, déu 1a lic con dang ban hang.
Moi ngay cac gido vién trung hoc cua con cling dang co ban hang day, thoi,"

To1 dap lai bang mot nu cuot tu ddc, "Mot so thay c6 1am khong tot may."

"A, d61a'ly do tal sao cac thay co d6 khong phai 1a cac gido vién gioi. Tat ca
cac gido vién gioi déu 1a nhirng nguoi gioi ban hang. Con hdy xem Duc Chua
Jesus, Phat Thich Ca, Me Theresa, Thanh Gandhi, Nha tién tri Mohammed. Ho
déu la nhimg béc thay tuyét dinh va diéu nay co nghla 1a ho c6 thé ban hang siéu
gioi."

To1 hoi, "Vﬁy nghia la con cang ban hang gioi bao nhiéu thi con cang thanh
cong trong cudc song bay nhiéu phai khong cha?”

Nguoi cha giau dap, "Con hdy nghi nguoc lai xem. Hay nhin nhu:ng nguoi
khong may thanh cong trong cudc doi ho. Khong ai muon nghe ho noi ca."

To1 hoi tiep, "Co phai bat ky ai cling gioi ban hang khong cha?"

"Ai trong chiing ta khi méi sinh ra ciing déu biét ban hang.”

"T4t nhién roi. Ai trong chung ta khi moi sinh ra ciing déu biét ban hang. Con
thtr quan sat mot dira tr¢ moi sinh khong 1au hay mot dira be xem. Néu no d6i, hay
khong cé cai chung mudn thi chung s€ lam gi nao?"

T61 tra 101, "No khoc a. N6 giag tiép. Nghia 1a né bat dau ban hang."

Nguoi cha giau noi, "Dung r01. CO bao gio con thu bao mot dua tré la no
khong thé c6 dugc thy n6 mudn chua? Néu cha né khong cho no cai n6 muén thi
né dén xin me nd. Néu me no ciing khong cho thi né goi dién thoai cho 6ng ba.
Khi chiing ta 16n 1én, mot so nguf(‘)ri trong ching ta, bang cach nao do, mat di y
nghi, "To1 phai co6 thir t61 muon'. Khi chiing ta 16n 1€n, ching ta dugc day phai thoi
khéong doi thir minh mudn. Chung ta dugc day khong dugc voi vinh, khong dugc
than ph1en va khong dugc lam nguoi khéc kho chiu. Dleu d6 dong nghla Vo1 viée
chung ta hoc cach thoi khong ban hang nira."

T61 ndi, "Vay khi da la nguoi 1on chung ta phai hoc lai diéu chung ta da biét."

Nguoi cha gidu tra 101, "Pang vy, néu muén co6 duoc thir chung ta mudn
trong doi1. Khi khoang ba muoi tudi, cha nhan thay rang cha dang tut lui ¢ phia
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sau. Cha cdm thay minh thi€y mot thir gi d6. Cha lam viéc rat cham nhung mo1
thir khong nhu cha mong muon. Cha nhanh ¢hong nhan thay rang lam viéc cham
chi hon ntra khong c6 nghia la lam viéc. Cud1 cung, cha chap nhan y nghl la néu
cha khong thay doi ban than minh thi cudc doi cha s€ két thuc trong rong. Vi thé,
cha biét rang cha phai thay d6i. Cha dan ngd ra rang cha khong biét cach giao t1ep
vo1 moi nguol. Nhan vién cua cha khong nghe cha. Cha bao ho lam viéc nay thi
ho lai lIam chuyén khac hay chang lam gi ca. Khach hang cua cha thi khong hiéu
cha. Cha giai thich cho ho hiéu tai sao san pham ciia cha tt hon nhu’ng ho van cu
mua san pham cua nguoi khac. Cha da rat nhat nhat khi noi chuyén vai nguoi la.
Cha 13 con nguoi té nhat trong cac budi da tiéc. Nhitng gi cha mudn néi van
khong noi dyge. K§ nang giao tiép cua cha luc do rat to6i. Dan dan, cha cang chac
chan rang néu cha muon thanh cong trong kinh doanh thi cha phai hoc cach ban
hang. Cha phai hoc dé tré thanh mot nha giao tiép tot hon. Cha phal ra khéi vo
boc ctia minh. Cha phai hoc cach thoi khong con e ngai mm’c moi nguoi. Cha phai
hoc lai nhiing diéu cha timg biét khi con 1a mot dua tré." Cha dimg mot luc, tim
tri cha dudng nhu di nguoc thoi gian. Mot 14t sau cha ngude 1én va ndi tiép, "Con
c6 nh¢ cai thoi ma con va Mike con hoc & truong ti€u hoc, luc dé cha bay dén
Honolulu dé hoc mdt khoa ban hang trong mdt tuan khong?"

To1 dép, "Da c6. Cha rudt con nghi that ngé ngan khi tham gia khoa hoc ban
hang d6."

Nguoi cha giau hoi "Cha con nghi vay sao? Thé cha con bao sao?"

"Cha rudt con noi, 'Sao lai c¢ nguo] bo ra nhiéu tién dén thé dé tham gia mot
khéa hoc ma khong du:0’c bang cap gi hét?"

Nghe chua dut cau, nguoi cha giau pha 1én cuoi, "Cha phai bo ra 200 dola
cudi cung dé diang ky tham du khéa hoc do. Va khoa hoc do da ginp cha kiém
duoc hang triéu d6la ay chir, Vay ma cha rudt con chi nghi téi bang cap thoi sao?"

T61 dap voi ve hoi boi 161, "Da dung. Gia tri khac nhau. Cha rudt con thi muon
c6 bang cap con cha lai muén thanh cong vé tién bac.”

Nguoi cha gidu mim cudi va ldy ra mot mau da va viét cac tir sau:

Mua/Ban

Vira chi 1€n cac tir nay nguoi cha giau vira n6i, "Trong kinh doanl, day la hai
tir cuc ky quan trong. Trong thi truong ching khoan va thi truong bit dong san,
nguoi ta luén noi to1 cac hop dong mua/ban. Mot thi truong, cling nhu mot cong
viéc kinh doanh, hoat déng nho ¢6 ngudi mua va ngudi ban. Néu cha khong tim
dugc nguol mua thi cha b1 pha san. Di€u nay c6 nghia rang cha phai lién tuc ban.
Cha ban cho nhan vién ctia minh, cac nha dau tu, bang cach quang céo trén TV va
bao chi, trong céac birc thu kinh doanh, va ban ca cho céc kiém toan vién va luat su
ctia minh. Su6t ngay, cong viéc cua cha 13 ban hang. Cha phai lam cho ddi ngii
nhan vién cua minh tién 1én va phai lam cho cac khach hang da vira long khi dén
va cang hai long hon khi di. Chinh vi v@y ban hang con hon ca viéc co tim ai do
dua tién cho minh." ) . i

Toi tra 1o1, "Con hiéu y cha. Nhung van chua hi€u tai sao hoc ban hang lai
quan trong dén thé? Tai sao kha nang ban hang lai 1a k¥ nang hang dau do1 voi
phan tu C?"

Nguoi cha giau tra 101, "Cau hoi hay day. Piéu ma hau hét mot ngudi khong
thé nhan ra 1a cang ban du’orc nhiéu thi cang mua duogc nhleu

T6i hoi lai, tim kiém sy giai thich & hon va biét rang t6i vira moi nghe duoc
mot diéu quan trong, "Cha bao sao a? Con cang ban duoc nhiéu, con cang mua
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duoc nhiéu sao?" . . . ) o
NEU BAN MUON MUA THIBANPHAIBANBUOC THU GI
TRUOC PA

Nguoi cha giau gat gl va dé toi suy nghi vai phut vé diéu toi vura noi cling nhu
vura hoc duoc. Ong n6i, "Con chi c6 thé mua nhiéu nhu con c6 thé ban. Néu con
mudn mua th gi, con phal ban dugc mot thur gi trude da. Do 1a 1y do tai sao kha
nang ban hang la k¥ nang s6 mot. Con phai ban dugc thu gi trude da réi con mébi
mua dugc mot thir gi do."

T6i hoi, "Vay néu con khong ban dugc thi con khong mua duoc, phai khong
a?"

Nguoi cha giau gat gu bao, "S¢ di nhimg nguoi nghéo song ngheo kho vi ho
khong ban dugc, hay noi dung hon la ho khong co thir gi d€ ban. Diéu nay ciing
twong tu vO1 cac nudc ngheo. Mot nudc ngheo 1a nude khong co gi dé ban hay
nuge d6 khong ban duogc thir no co. Piéu nay cing ding voi con nguoi. Co rat
nhiéu nguoi rat tai gioi nhung ho khong ban dugc tai nang cia minh. Mot doanh
nghiép ma khong ban dugc san pham cua minh thi trd nén ph4 san du cho nd ¢6 ca
tan hang hoa. Khi mot doanh nghi€p phai danh vat v&i van dé tai chinh, cha nhan
thay thong thuong ly do 1a vi nguol ding dau doanh nghiép do khéng biét ban
hang. Co thé ho thong minh day nhung don gian vi ho 1a nhiimg nguoi giao tlep
t61. Cha tung gap nhi€u nha quan ly cap trung that bai trong viéc thang tién chi vi
ho khong biét ban hang. C6 bao nhiéu ngudi doc than con timg gip khong thé tim
cho minh mgt nguoi dan 6ng hay mot ngudi phu nir trong mong cua ho chi vi hg
khong thanh cong trong viéc thé hién rang minh la ngudi tot nhu thé nao?"

"Y cha la viéc con hen ho vé1 mdt ¢6 gai cling dugc coi nhu dang ban hang
sao?"

Nguoi cha giau ddp, "Phi vu ban hang rat quan trong nita 1a dang khac. Thé
gian nay tran ngdp nhiing nguol don doc va ngheo kho chi vi ho chua bao gio
duogc day cach ban hang, cach giao tiép, cach vugt qua ndi sy hai bi tir chodi, hay
cach ty dtmg 1én sau khi bi tir ch6i."

Toi ti€p o, "Vay viéc ban hang anh huong dén moi khia canh ciia cudc song."

"Chinh xac. D6 1a Iy do tai sao cha lai vét dén dong cudi cung dé c6 thé tham
du khoa hoc ban hang lac d6. Bay gio, cha kiém dugc nhi€u tién hon cha rudt cua
con vi Ong chi c¢6 bang dai hoc con cha c6 dugc nhitng k¥ nang ban hang tot hon.
D¢ 1a 1y do tai sao cha khuyén con nén hoc cach ban hang va khong ngung nang
cao kha nang ban hang néu con muén trd thanh mdt nha kinh doanh. Ban hang
cang gioi thi con cang tré nén giau cg."”

Nguoi cha giau giai thich thém rang ké toan cuia ong ban k¥ ning chuyén mén
cia minh dé nhan mirc lwong 6n dinh hang thang. Ong tlep, "Khi mot nguoi ndp
don xin vi€c, anh 4y hay co ay dang rao ban chuyen mon cta minh. Mo1 nguoi
déu ban di thir gi do. Khi con vé nha, moi thr c6 trong nha con nhu bep lo, tu
lanh, ghé x0-pha, TV, giuong, moi j[hl’I déu duoc ban cho con. Khi con 14 xe
xudng phod, hdy nhin moi thir con thay. Moi1 thir con c6 1a cua mdt ai d§ ban cho
con hay la cua con cudp dugc. Néu con c6 dugce do trom cudp thi hay bién ra khoi
phong cua cha vi cha khong lam viéc voi nhitng ké trom cap. Ta chi 1am viéc véi
nhitng nguoi biét ban hang."
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T61 noi, "Con that da khong nhan ra ban hang lai quan trong dén thé doi véi
viéc kinh doanh. Gid con hiéu rang néu mudn giau cd con phai hoc cach ban
hang."

Nguoi cha giau d& 101, "Néu con muén thanh cong trong cudc song thi con
phai hoc cach ban hang. Hay nhin thé gidi thuc nay. Nhimg chinh tri gia dac cir
déu la nhiing bac thay ban hang. Nhitng nha lanh dao ton gido thanh cong nhat
cing déu la nhiing ngyoi ban hang tai ba. Cac gido vién gioi nhat déu la nhimg
nguoi ban hang xuat sac. Nhu’ng dwra tré khi moi sinh ra déu 1a nhitng nguoi ban
hang gioi. Con hiéu y cha r6i chir?"

T6i dap, "Thua cha, con di hiéu. Nhung con rat s¢ ban hang."

Ngu’m cha giau gat gu khi nghe 161 thi nhan cua t6i, ong lang 1m suy ngh1 mot
lat ro1 noi: "Cam on sy thanh that ctia con. Hau hét moi ngudi déu s cong viée
ban hang. Hau hét con nguoi ta déu sg bi tir choéi. Ho nodi nhitng diéu khong tot ve
nhiing ngudi ban hang hon 1a thira nhan no61 s¢ cua chinh minh, nhitng diéu ho néi
dai loai nhu, "To1 khéng phai la nguo1 ban hang, t61 1a mot nguoi c6 chuyén mon
da duoc huan luyén."

T6i ndi, "Cha mudn néi rang hau hét moi nguoi tu lra dbi ndi s hai cua chinh
minh. Ho vo nghi rang hanh dong ban hang 1a thap kém."

Ngu:oq cha giau noi tlep, "Dung Vay Nghia 1a rat nhiéu nguoi e ngai viéc ban
hang s& khong thira nhan cong viéc nay. Vay la ho xem thuong nhitng nguoi ban
hang va nghé ban hang. Va nhitng nguwroi nhu vay thuong ngheo nan trong mot hay
hai khia canh cua cugc song. Thuong thi ho nghéo nan trong thanh cong nao do
ctia ban than hay 13 trong tinh yéu. Hau hét nhimg nguoi khong biét ban hang la
nhung ngu’m phai song dud1 murc mong muon cua minh, chuc cho mua hang glam
gia, hay song tan tién chi vi ho sg viéc ban hang. Chinh ni s¢ hai ctua ho va tinh
trang thiéu k¥ ning ban hang khién ho nghéo nan mai.""

T6i hoi, "Nhung khéng phai hau hét moi nguoi déu so bi tir chdi, phai khong
a?"

"Nhirng ngudi thanh cong luén hoc cach vurgt qua ndi s¢ hai hon
la dé né lam chu cudc doi minh."

"D1 nhién r01," nguoi cha giau tra 1oi. "Do 1a ly do tai sao nhitng nguo1 thanh
cong ludn hoc cach vuot qua ndi so hii hon 13 dé nd lam chu cude do1 minh. PO
cling 14 1y do vi sao cha bay dén Honolulu khi trong tGi chi con von ven vai dong
dola cuoi cung vo1 quyéet tam theo dudi khoa hoc ban hang. Do cling 1a 1y do tai
sao cha lai khuyén con nhu da tung ty khuyén nhi minh. Lo1 khuyén cua cha 1a
hay hoc cach ban hang. Cha 1ap lai nhé: Mot nguoi song ngheo kho, khong thanh
dat, hay don ddc la do nguoi do khong ban dugec mon hang nao ca. Néu con muon
dat dugc mdt thir gi thi trude hét con phai ban dugc mot thir gi do."

"Vay co6 nghia la con s€ mua dugc bat ctr thir gi con muon néu con ban duogc
mon nao do ha cha?”, t61 hoi.

Nguoi cha giau gat gu, "Do6 1a 1y do vi_sao ban hang lai la k§ nang quan trong
nhat ma con can tich lily. Bay gi¢ con da san sang hoc cach ban hang chua nao?"

KHOA HQOC BAN HANG CUA TOI BAT PAU

Sau budi trd chuyén hom dé, t6i nghe theo 101 khuyén ctia ngudi cha giau ndp
don xin viéc ¢ ca IBM va Xerox. To6i ndp don vao ca hai cong ty nay khong phai
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vi khoan trg cap nghi viéc hdu hinh ma la co hoi tham gia khoa dao tao ky nang
ban hang. Rat nhiéu cong ty tiép thi mang ludi co t6 chuc cac khoa dao tag rat
chuyén nghiép cho nhén vién, D61 v6i t61, hoc cach ban hang va vuot qua noi so
hai bi tir chdi dé c6 thé thuyét phuc ngudi mua 13 kién thirc hitu ich nhit ma toi
dugc hoc. Hoc cach ban hang lam thay doi cudc doi toi. Hoc cach ban hang gitp
thay doi tuong lai toi.

LAM CON NGUOI CHIEN THANG TRONG BAN LO DIEN

. Khoa hoc ban hang cho toi nhiéu hon ca kién thuc va ky nang ban hang. Buoi
dau lam tai Xerox, toi yo cung nhut nhat. Tuy dwoc tham gia khoa hoc vé ky nang
ban hang nhung toi van cam thdy so hdi moi khi toi phai go cwa chao hang hay
gioi thiéu san pham qua_dién thoai. Cho dén bay gio toi vin con cam gidc s¢' hai
ay. Nhung c6 khéc ¢ cho toi cuoi cung ciing du tw tin vuot qua noi sg dé goi dién
thoai chao hang hay dén tin noi. Néu khong hoc dugc cdch viot qua noi s hai
ciia chinh minh thi con nguoi thua cudc trong téi han di ché ngw cude doi toi.
Nguwoi cha giau thuong bao, "Trong moi chung ta déu co mot con nguoi giau co
va mot con nguoi ngheo kho. Moi khi chung ta dé noi sy hai, sw nghi ngo hay sy
tw ti ché ngu thi khi do con nguoi that bai lo dién. Hoc cdch ban hang chinh la
hoc cach vuot gua con nguoi that bai trong ta. Hoc cach ban hang con lam con
nguoi chiéen thang trong ta lo dién."

"Hoc cach ban hang chinh la hoc cach vugt qua
con nguoi that bai trong ta. Hoc cach ban hang con lam con nguwoi
chién thang trong ta 10 dién”

Mot trong nhiing diéu tuyet diéu cua tiép thi mang ludi 1a no tao cho chung ta
co hoi dé doi dién véi ndi sg hai cua chinh minh, giai quyét chung, vuot qua
chung va gitp con ngudi chién thing trong chung ta 16 dién. Piéu tuyét didu ma
cac cong ty ti€p thi mang ludi c6 dugce 1a cac nha lanh dao trong t6 chuc rat kién
tri lam viéc vgi ban trong thoi gian hoc viéc. Trong thé gidi kinh doanh that sy,
néu trong ba dén sau thang khong ban dugc hang, ban s€ bi sa thai ngay. Xerox co
nuong tay mot chut. Ho cho t61 hoc viéce trong vong mot ndm va thém mot nam
nita dé thu viéc. Néu khong nhd ¢6 hai ndm d6 thi chic chin to1 da bi cho thoi
viéc. Cudi cung, ngay trugc khi bi sa thai, long ty tin trong t6i bat dau trdi day, k¥
nang ban hang cua toi cai thién dan va hai nam sau t6i luon & vi tri nhat hay nhi
phong. Viéc nang cao y thug tin tudng vao ban than trong té1 luc d6 quan trong
hon viéc dugc tang lvong. Lay lai sy tu tin va long ty trong 1a di€u vo gia. Va diéu
nay da giap t61 kiem dugc hang tri¢u dola. Toi s€ lu6n mang on tap doan Xerox va
cac ban dong nghi¢p da day to61 cach ban hang, va_quan trong hon nira, day to1
cach vyot qua nhimg lo lang, nhimng hoai nghi va n6i s¢ hai. Cho dén bay gio toi
tha thiét gioi thigu hinh thirc ti€p thi mang ludi vi n6 dua ra nhi€u co hoi giup
nang cao va lay lai su fu tin trong chung ta ciing nhiéu nhu nhimg co hoi ma tap
doan Xerox di mang dén cho toi.

KHOA HOC BAN HANG PA GIUP TOI GAP PUQC NGUOI PHU NU
TRONG MO CUA MINH
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Trong mdt to giay ghi chu, to61 c6 ghi rang néu khong nho vao nhiing ky nang
ban hang, va quan trong hon la sy tu tin, thi t6i khong chac minh ¢6 thé quen va
cudi duge nguoi phu nir trong mo cua mmh Khi gap vo t61, Kim, lan dau tién, toi
da thay c6 la nguoi phu nir dep nhat thé gian nay. Bay gio, t0i cang thdy vo toi dep
hon ca ngay ay vi c6 khong chi dep vé hinh thirc ma hon thé c6 con dep ca vé tim
hon.

Lan dau trong thay c6 ay, t61 khong ndi nén 161. To61 khong ddm tién dén bat
chuyén vé1 ¢6. Nhung ky nang vuot qua noi so hai trong khoa hoc ban hang da co
dip phat huy tac dung, Thay vi dirng 4n minh & phia cudi phong, giau mat di bang
nhi€u cach va dan mat vao c6 ay tu dang xa (d6 la nhitng gi t61 da thuong lam
nhirng khi bat geip m@t nguoi phu nit 1am t61 say dam) thi to1 lai bao dan tién dén
va noi, "Xin chap." Khoa hoc ban hang da thuc sy phat huy tac dung.

Kim quay v€ phig o1, no mot ny cuoi that duyén va t6i di phai long nang tir
gidy phut do. Nang rat than thién, quyén rii va ching toi noi rat nhiéu chuyen voi
nhau. Ching t61 da rat an y voi nhau. Nang chinh 1a nguoi trong mong cua toi.
Nhung khi t61 mo1 nang di choi thi cau tra 1o1 to1 nhan dyoc la, "Khong." La mot
nhan vién ban hang g101 nén toi lai moi nang di choi va lan nay toi lai nhan dugc
cau tra 101, "Khong." Mic du 10ng ty tin trong t6i bi bam dap va cai toi ciia nguoi
dan Oong giém dan, to1 lai bao gan mo1 nang di choi 1an ntra. Lan nira t61 b1 tu choi.
Tinh trang nay kéo dai trong vong sau thang. Trong sudt sdu thang rong, nang chi
c6 mot cau tra 101 1a "Khong." Néu khong hoc dugce cach vuot qua su thi€u tu tin
cua chinh minh thi t6i da khong bao gio kién tri moi nang di choi rong ra sau
thang lién. Lic d6 long toi tan nat. Moi khi ¢6 4y tir choi, toi lai thu minh gam
nham cai toi bi ton thuong. Sau sau thang lién bi tu ch01 cai to1 dan ong mong
manh cua toi xep dan, nhung toi van kién tri. Thé réi mot ngay no cd ay ciing
dong y, va tir d6 tro di chung toi lam gi cling c6 nhau.

Trong thoi gian t6i va Kim hen ho, rat nhi€u nguoi ban cua toi ndi, "Tao
khong tin n01 con nho d6 chiu di choi voi may. Hai dira bay giong nhu giai nhan
va quai vat." Trong thdm tam, t6i nghe tiéng ndi cua nguoi cha giau vong lai, "Ban
hang la ky nang quan trong nhit trong kinh doanh. D¢ cling 1a k¥ ndng quan trong
nhat trong cudc song.’

Kim va t61 c6 nhiing tdm anh lac dang cudi ngua trén mot hon dao 6 Fiji, hai
nguoi déu cudi toe toét vi dé 1a ngay chung t6i ki niém khoanh khic tra xong no.
Trong thadm tam, t61 biét rang t61 s€ khong lam dugc di€u nay néu khong co Kim.
Co6 ay chinh la nguoi phu nit trong mo cua toi va cd ay la nguoi gop phan lam
cudc doi téi tré nén hoan thi€n. Nam 2004 1a nam ching t61 ki ni¢ém 18 nam ngay
cudl.

MOT LOI TU CHOI

Mot ngay no, to1 tinh co nghe dugc mot quéng cdo trén dai rang, "DPay la mot
vu kinh doanh béo bo. 'Khong can phéi buén ban." Téi tw nhu, "Cé loai ngudi ndo
lai hung tha véi mot cong viéc nhuém mui kinh doanh ma khong phal budn ban?"
ve€ sau {61 nhan ra rang phan 16n mo1 ngudi himg thi vo1 cong viéc khong lién
quan ¢ dén budn ban, mac du tat ca ching ta déu rao ban mot thi gi d6. Cang nghi
vé diéu nay toi cang nhan ra rang phan 16n moi nguoi, khong phai la khong thich
ban hang ma ho chi khong thich bi tir chdi. T6i thira biét rang to1 cung vay. T61 rat
ghét bi tur chdi. Vi phan 16n moi ngudi déu ghét bi tir chdi nén toi nghi toi nén
thém mot quan diém khac cho tir "tir choi”.
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Hon 20 ndm vé trudce trong khi dang no lyc lam dai dién ban hang cho Xerox,
t6i dén tham nguoi cha giau va noi voi ong rang t6i ghet bi tir chéi. Ti bao, "Hon
ca ghét bi tir choi, con song trong no1 s hai khi bi tir chdi. Con nghi ra moi cach
c6 thé dé tranh gip nhitng truong hop bi | ngUoi khac tir chdi. C6 luc con nghl tha
chét con hon 1a bi tir chdi. Mdi khi con g6 cira mot cong ty nao do thi co thy ky tra
101 rang, "Cong ty chung t0i da co may photo 61", hay, "Chung t0i khong can may
photocopy moi dau, nhat la may do Xerox san xuat" hay, "Sep cua to1 khong
muon tiép chuyén véi nhan vién ban hang", hay, "Chung to1 rat thich cach tiép thi
cua anh nhung chung t61 dang stir dung may do IBM san xuat von 1a doi thu canh
tranh cua Xerox", nhimg lic 8y con muén chui xuong 16 va chét di cho xong.
Cang nghi dén chuygn bi tir chdi con cang mudn tir bé cong viée ban hang nay va
chay cang xa cang tot. Con cang tron tranh bi tir chdi thi sép cua con o Xerox cang
ham duo1 viéc con."

THU UIEN EBOOK

SACHMOI
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BI TU CHOI = THANH CONG

D61 voi 61, n6i s¢ hai bi tir choi, su tyr ti va thi€u ty tin da lam hong cudce doi
to1. Ngoai mat t61 1am ra vé tu tin va cdi mo. Vé bé ngoai cua toi khién ngudi
khac lién tuong dén John Wayne trong luc luong hai quan Hoa Ky vdi mot phong
thai dinh dac va dao mao, nhung that ra, con ngudi bén trong toi lai thiéu tu tin
nhu Pee Wee Herman. Dung luc cudce doi toi dang 1am vao tinh thé nguy kich nhat
vi sap bi dudi viéc thi nguoi cha giau da truyén cho t61 mot s6 161 khuyén hiru ich.
Vao cai ngay s€p cho t6i thur yiéc ¢ Xerox, nguoi cha giau néi véi toi rang,
"Nguoi thanh cong nhat trén thé gian nay 1a nguoi bi nhiéu nguoi trén thé gian
nay tir chdi nhat."

T61 hoi lai, "Cha noi sao a?" T61 khong ngh 1a t61 da nghe 6ng ndi nhu thé.

"Con khong nghe lam dau," nguoi cha giau tra 101. "Va nguoc lai nguoil nao it
bi tir chdi nhat thi it thanh cong nhat."

"Vay la néu con muon tr& nén thanh céng trong cudc doi thi con can phai bj tir
chéi nhiéu hon nita,” toi noi.

"Ping ddy,” ngudi cha gidu nhoén miéng cuoi.

"Con khong hiéy gi hét. Xin cha giai thich thém,” t6i noi.

"Con hay nhin tong thong My . Trong 49% nguoi di bau thi hét hang chuc triéu
nguoi khong bo phleu cho 6ng ay. Ho tir chdi ong ay. C6 khi nao con bi ca tricu
nguoi tu choi chu’a‘?

"Chua bao gi0."

"Vay khi nao con dugc nhu thé thi con s€ tré nén noi tiéng va thanh cong."

"Nhung 6ng ay cing duoc hang triéu nguoi chap nhan minh."

"Pung vay, nhung ong ay co tro thanh tong théng nuéc My dugc khong néu
ong ay so bi tr cho1?"

"Chac 1a khong. Con biét c6 rat nhicu ngu’0’1 con hon ca tu chbi ong ay, nhiéu
ngudi ghét ong. Ong ay phai co vé si di kém vi co ngu’ol muon am sat ong. Con
khong nghi 1a minh c6 thé chiu dugc ap luc nhu the."

"Va d6 chinh 1a 1y do vi sao con khong thé dat dugc thanh cong nhu con mong
muon hay thanh cong ma con co6 thé co duoc. Van dé ¢ chd khong ai thich bj tur
chdi ca. Nhung bai hoc chinh 13 nguoi chay trén bi tir choi lai 1a nguoi it thanh
cong nhat hanh tinh nay. Diéu nay khong c6 nghia 1a ho khong phai la nguoi tot,
ma chi co nghia 13 nhitng nguoi nhu thé khong thanh cong bang nhu’ng ngu’cn b1
nhiéu nguoi tir choi... nhing nguoi khong tron chay yiéc minh bi tur choi."

"Vay thi néu con muon thanh cong trong cudc song thi con can phai lidu dé bi
ngudi khac tir chdi nhiéu hon nira, phai khong a‘7"

"Chinh xac. Hay nhin Duc Gido Hoang. Ong 4 ay la mdt nguoi vi dai va la mot
nha 1anh dao ton gido 16n nhung 6ng ciing gip rat nhiéu sy phan doi. Hang triéu
nguoi khong thich nhitng gi 6ng no6i hay nhitng di€u 6ng dai dién."

"Néu con khong bat dau bi tir choi thi chac chan con s€ bi sa thai,” nguoi cha
giau mim cuoi. "Nghe day, dung c6, dai dot ma chay ra duong va chia mit ra...
Danh rang con can phai li€u b1 tr ch61 nhung con phai rit ra bai hoc tir nhitng lan
bi tir choi do va diéu do co6 nghia la stra sai."

"Bi tir chdi va sura sai,” toi 1ap lai.
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Ngudi cha giau vira gat gu vira viét ra cong thirc ong hoc dugc khi tham gia
khoa hoc ban hang trude day ¢ Honolulu ma 6ng phai tra 200 ddla.

Bi twr chéi va sira sai = dwgc dao tao va ting toc

"Cha da lam theo cong thirc nay trong nhidu nam. Mdi 1an bj tir chdi, cha lai tu
hoi, “Minh d3 lam diéu gi sai? L& ra minh da lam tot hon nhu thé nao? Neu khong
fim ra cau tra 10i hop 1y, cha s€ tim mdt ai d6 va thudt lai cho hg nghe vé cu dién
chao hang, thuat lai moi chuyén di xay ra, c¢é thé 1a dién lai chuyen da xay ra bang
cach dong vai va 1ap lai tinh hudng, trong d6 ban cua cha 1a ngudi mua va cha la
ngudi ban. Piéu dang noi la cha khong goi ngudi khach hang da tir chdi cha 13
'thang ngdc, ké 10n x0n, ké ban tién hay ké thua cudc'. Cha thoi khong nghi vé
chuyén khong dau vao dau do va tham cam on nguoi khach hang da cho cha co
hoi dugc hoc hoi, stra chita va hoan thién ban than. Cha tu héi, 'Lan sau, minh
phai giai quyét tinh huong nhu thé nay khac di va khon ngoan hon'."

"Va diéu do glup cha tich lity kién thtc cling nhu kinh nghiém va ting tdc
trong cudc song,” to1 thém vao.

"Theo cha, do chinh Ia cong thire cua sy thanh cong d6i véi bat ctr van dé gi
trong cudc song,” ngudi cha giau noi.

"Nhung néu con né tranh bi tir chdj thi qua trinh nay khong bat dau duoc phai
khong?", t6i hoi. "Bi tir chdi 13 khai diém cua viée duge dio tao."

Nguoi cha giau vira gat gu vira nhoén miéng cudi dap, "Con da thong hiéu r6i
do. Do la 1y do vi sao trong cudc chay dua duong dai pay, nhirng nguoi né tranh bi
tir chéi lai 1a nhitg nguoi it thanh cdng trong cudc séng so vé1 nhitng ngudi dam
do6i di¢n voi vige bi tir choi. Hau hét moi ngudi khong thanh cong vi ho bi tir choi
chua da nhiéu, con a."

'"T6i cang liéu dé bi nhiéu nguoi tir chdi thi toi cang c6 nhicu co
hoi duwgc chap nhan hon."

"Gio thi con hi€u 161, cha a." To1 vira n6i vira nhoén miéng cuoi. Vai ngay sau,
to1 tinh nguyén lam viéc cho mot t6 chuc tir thién. Nhiém vu cua t6i 1a gol dlen
thoai dé gay quy. Toi khong 1am vi thu lao ma la dé giup 4o nh{ig nguoi dang
duoc glup do va dé bi nhi€u nguoi tir ch01 hon. T61 nhin thay rang cong viéc O
Xerox cing t6t hon, moi ngay toi bi tur chdi it di. Bang cach goi dién quyén tién,
toi c6 thé gia ting s6 1an bi tir chdi. Toi bjét rang bi tir chdi cang nhiéu churng nao
thi to1 cang khac phuc ban than minh t6t 1én ching dy. Va_cang sua sai nhiéu
ching nao thi t6i cang c6 nhjéu kinh nghiém chimg nay. MJi tuan 3 budi chiéu
sau khi tan s& & Xerox, to1 dén lam viéc cho t6 chtre tir thién nay. T61 lam viéc &
day duoc mot nim ma khong ldy mot déng thu lao nao. Cung trong nam do, toi
xoay chuyén tinh thé tir khi c6 nguy co bi Xerox cho thoi viéc dén tré thanh nhan
vién ban hang s mot trong sudt hai nam sau d6. Khi da dat dugc thanh cong trong
cong viéc ban hang ¢ Xerox, toi xin nghi viéc dé lam toan thoi gian cho cong viéc
kinh doanh vi ‘nylon Velcro danh cho nguoi ludt van ma to1 dang lam ban thoi
gian. To1 da bat dau cudc hanh trinh vao mot phan tu C. Bai hoc 61 rit ra 1 cang
bi tir chdi thi toi cang cd nhiéu co hdi dwege chap nhdn.

98% BI TU CHOI
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Trudce khi noi tiép ve de tai bi tu choi nay, t61 thiét nghi tot nhat nén dua ra vai
su kién co that trong thyc t& vé dé tai nay. Khi t61 dang tham gia khoa hoc ngan
han & mot trudng day kinh doanh, mot gido su da noi rang, "DE thanh cong trong
kinh doanh ban phai dung trong it nhit 51% céc truong hop." Theo t61 thi thong
tin d6 khong duogc chinh xac cho 1am. Tropg thuc té thi mot nguoi co thé rat thanh
cong v6i mire do thanh cong thap hon nhiéu.

Lay vi du trong viéc kinh doanh thu tryc tiép, néu mot cong ty gui di 1 triéu la
thu va nhan lai 2% so thu tra 101 thi thu’O’ng duogc coi 13 rat thanh cong. Piéu nay
thyc chat c6 ngh1a 1 98% tong s6 ngudi duoc giri thu noi "Khong". 98% tir choi
viéc gui thu nhung van con dén 2000 nguoi chap nhan. Cai hay cua cong ty tiép
thi mang ludi la nguoi lanh dao khuyén khich ban di ra ngoai d¢ nhan dugc 101 tr
choi cua ngu:ori khac. Dung 1a mot co hdi tot. Néu ban thuc sy mong muon dat
dugc thanh cong to lon trong doi thi héy xin vao lam vigc cho mot cong ty tlep thi
mang lué1 va hoc cach vuot qua ndi s¢ khi bi tir choi. Neu ban klen tri vo1 cong
viéc nhu thé trong vong nam nam thi t6i dam ca vdi ban rang phan con lai cia doi
ban s& git hai duogc vo van nhing thanh cong. It nhat thi diéu d6 dung ‘trong
truong hop cua toi. That ra, toi tiép tuc tim kiém, thém nhiéu co hoi bi tir chdi. Po
1a 1y do vi sao toi hoc dé tré thanh mot nha hung bién va noi chuyen trén cac
chu:ong trinh phong su quang cao trinh chiéu trén tivi. Bay g10’ co dén hang tri¢u
nguoi trén thé giéi dang phan di toi. D6 13 1y do vi sao t6i ngay cang giau co.

GIANG DAY VA BAN HANG

Tiép thi mang luoi mang dén nhleu thach thtrc cho t61 hon 1a ban hang cho
Xerox. T6i n6i nhu thé 1a vi & Xerox, tit ca nhiing gi t6i phai 1am 1a hoc cach ban
hang. Con & cong ty tiép thi mang 111’01 t6i khong chi hoc cach ban hang ma con
hoc cach day nguodi khac ban hang. Néu ban gidi ban hang ma khong day dugc
nguoi khac thi ban khong thé thanh cong 6 cong ty tiép thi mang ludi. Di€u nay
co nghia la di€u t0i quan trong trong viéc ti€p thi mang ludi 1a néu ban mudn tro
nén thanh cong thi ban pha1 trd thanh mot ngu:m thay gioi. Néu ban yéu thich
cong viéc giang day thi ban s& 1am rat t6t & cong ty tiep thi mang luoi.

Theo quan diém cua riéng toi thi viéc giang day con dugc tudng thudng ximg
dang hon ca ban dugc hang. bicu tuyét di¢u ¢ cong ty ti€p thi mang ludi 1a nd ren
luyén d€ ban tr6 thanh mot giao vién chur khong chi don thuap la mot nhan vién
ban hang. Néu ban yeu thich hoc hoi thi céng viéc dao tao tlep thi mang luoi 1a
mot ngh¢ tuyét voi ma ban nén thir kham pha. D6 1a 1y do vi sao t61 lai dit twa dé
cho quyén sach nay la Truwong day kinh doanh cho nhitng ngwoi thich givp do
nguoi khac.

GIAM POC/ TRUQNG PHONG KINH DOANH KHONG LAM CONG
VIEC BAN HANG MA PAM NHIEM CONG VIEC PAO TAO

Trong thoi gian tién hanh nghién ciru thi truong ¢ nhifu cong ty tiép thi mang
ludi khac nhau, t61 nhan thay nhiéu ngudi thanh dat lam viéc rat cham chi va biét
cach ban hang, nhung khong may thanh cong voi viéc kinh doanh ctia minh. Ly
do khién nhitng ngudi nay khong thanh cong la vi ho dang ban hang cho nhing
ngudi khong biét ban hang. Vi du c6 mot lan tham dy mot buoi thuyet trinh, to1
nhan thdy ngudi chi doanh nghiép tré moi rat nhiéu ban bé va ngudi than thich
dén dy budi thuyét trinh nay dé nhan biét vé co hoi lam an nhung lai khong néi
mot 101 nao; chi dé cho nguoi tai trg cap trén cua minh trinh bay toan b bai
thuyét trinh.
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, Sau cudc hop, t01 gdp nguoi chu doanh ngh1ep tré héi tham xem nguoi tai tro
cap trén d6 co danh thdi gian glang cho anh vé nhimg ky nang ban hang co ban
khong. Anh ay tra 101, "Khong co. Cép trén ciia chung toi chi mudn chung toi moi
nguoi dén tham du cudc hop thoi. Con anh 4y 13 ngudi duy nhat lam cong viée
ban hang vi anh ay 1a nhan vién ban hang gioi nhat."

Chi dén day thoi, to1 cling nhin ra rang hé théng dao tao cia cong ty tiép thi
mang ludi nay co 16 hong Thua nhat cong viéc dao tao chi la mot tro dua. Cong ty
nay c6 ca mot danh sach cac quyén 'séch can doc nhung khéng mot ai trong cong
ty tirng doc mot quyén nao trong s6 do. Thir hai, cong ty chi mudn nhitng nguoi
maoi1 bat dau cong viée kinh doanh ru theo ban be va nguoi than cuia ho dé nhirng
nhan vién ban hang gioi hon c6 thé gioi thi¢u vé minh. Bay khong phai 1a truong
day kinh doanh, né1 cho dung thi day la truong ban hang.

Trong thoi gian lam viéc tai Xerox, truong phong kinh doanh cua t61, Charlie
Robinson, 1a mot trong nhirng ngudi thay g101 nhat ma t61 tung duoc theo hoc To1
da hen anh dé thuc tap ban hang qua dién thoai va anh lu6n san long danh thoi
gjan tham gia v&i toi. Trong nhig cudc ban hang qua dién thoai nhu thé, anh noéi
rat it. Sau khi cugc go1 két thuc, chung to1 tro vé phong lam viéc cua anh cung
phan tich phan chao hang cua t61 va thao luan vé nhirng uu, khuyet diém. Sau khi
giang giai va sua chira, anh Charlie cho t6i vai bai luyén tap cach ban hang giap
nang cao ky nang ban hang, dac biét 1a ky nang vuot qua no1 s¢ héi khi b tir choi.
Do 1a cach giup toi tro thanh mot nhan vién chao hang. T61 tro thanh nhan vién
ban hang vi toi c6 mot nguoi thay tuyét voi. Du 1a mot nhan vién ban hang rat gioi
nhung mot khi 13 trudng phong kinh doanh, anh phai trd thanh mot ngudi thay. Va
anh 1a mot nguoi thay tuyét voi. Do 1a ly do vi sao anh thuong ngoi yén khong noi
gi trong hau hét cac cudc dién thoai chao hang cta t6i. Thinh thoang anh ¢6 gop v
nén lam thé nao nhung phan Ion thoi gian agh chi ngo6i yén dé mac toi mac 101.
Thong di¢p ma t61 mudn nhan gui 1a néu muon thanh cong trong kinh doanh tiép
thi mang ludi thi ban phai glong Charlie Robinson, nghia la phai vura 1a mot nhan
vién ban hang gioi vura la nguoi thay tai ba. Mot khi ban 1am dugc nhu thé, viéc
kinh doanh s€ tr¢ thanh hién thuec.

NHUNG "CHU CHO" PUQC PAO TAO DE BAN HANG

Blair Singer va t61 1a ban than tr hon 20 ndm nay. Blair, chuyén vién tu van
cua Richdad va la tac gid quyén Sales Dogs (tam dich Nhitng "chu cho" dwoc
hudn luyén de ban hang) va quyén The ABC'S of Building a Business Team That
Wins (Xdy dung mot nhom kinh doanh thanh cong), va t6i lam cong viéc chao
hang trong nhi€u nam. Ching t6i cung nhau khoi nghiép ¢ Hawaii voi chirc danh
dai dién kinh doanh. Anh xin vao lam cho tdp doan Burroughs ma ngay nay doi
tén thinh UNISYS, cing lic d6 toi xin vao lam cho tap doan Xerox. Ca hai chiing
toi déu kham pha ra thé gioi cua cac khoa dao tao kinh doanh do cac tap doan to
chie. Co mot di€u ma Blair va t61 quan sat thay, do la co nhiéu chu cac cong ty
tiép thi mang ludi dugce hoc cach ban hang nhung ho that bai vi khong c¢6 kha
ndng tré thanh giam d6c kinh doanh chuyén nghlep Trong thé glO’l tap doan cua
MY, nhitng giam déc kinh doanh con 1a nhitng ngudi dam nhiém cong viéc giang
day chir khong don thuan 13 nhan vién ban hang,

Trong quyén Sgles Dogs, Blair ban luan vé nhiing kiéu nhan vién ban hang
khac nhau c6 thé bat gip trong bat ky t6 chirc kinh doanh nao va 1am cach nio ma
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moi nhan vién can phai dugc huan luyén mot cach khac bi¢t. Trong do Blair c6
ndi, "Ly do khién khoa hoc ban hang tré nén quan trong dén thé trong mot cong ty
tiép thi mang ludi 1a vi ban khong chi phai hoc cach ban hang ma ban con phai
hoc cach day nguoi khac ban hang. Néu ban khong day nguoi khac ban hang thi
ban s€ khong thanh cong trong mot cong ty ti€p thi mang luoi."

NO THE TIN DUNG

Mot trong nhitng 1y do khién rat nhi€u nguoi dang trong tinh trang ng thé tin
dung ngay nay la vi ho khong biét ban hang. Khi nguoi ta mua hang trad bang thé
tin dung thi thuc t€ 1a ho dang ban di stic lao dong cuia minh trong tuong lai.
Trong nhiéu truong hop, khi str dung thé tin dung, ngyoi ta dang ban di ngay mai
cta minh dé mua thtr gi d6 hom nay. Ly do khién nhiéu nguoi 1am vao tinh trang
ng thé tin dung 1a ho duoc day dé #ro thanh ngud1 mua sam vo to1 va, chir khong
phai nhiitng nhan vién ban hang chuyén nghiép. |

To1 dé nghi cac ban vao lam & mot cong ty ti€p thi mang luéi va hoc cach ban
hang, hon la ban di ngay mai cuia minh. Néu ban hoc duoc cach ban hang va tao
dung dugc mot cong ty tiép thi mang ludi an nén lam ra thi ban co6 theé s dyng the
tin dung dé mua tht gi ban muon_va co kha nang thanh toan toan bo hoa don
thanh toan the tin dung vao cudi moi thang. Theg t6i, 1am nhu vy co y nghia hon
1a ban di ngay mai cua minh. Ban va t6i déu biét rang khong c¢é nhiéu tuong lai
khi ta ban di ngay mai cia minh.

TOM TAT

Nai cho dé hiéu thi kha ndng ban hang 1a mot k§ nang v6 cung quan trong doi
v6o1 moO1 ngudi. Tham chi chll meo nha t61 cling biét ban hang. M61 budi sang, néu
t61 khong cho no an khi né dang doi, nod s€ cho t61 biét n6 dang muodn gi va khi
ngo né muon di€u do. Con nguoi khong duge dao tap dé lam nhu theé. Mot cong ty
tlep thi mang ly61 co thé glup ban tim lai nang luc bam sinh, d6 1a dat duoc nhiing

diéu minh muén trong cudc séng bang cach day ban cach ban hang va day ban
cach day nguoi khac ban hang.

GIA TRI TIEP THEO
Trong chuong ké tiép, chung ta s¢ tim hiéu cach mot cong ty tiép thi mang

luoi giip ban phat huy kha nang lanh dao, nhu thé nao. Nguoi cha giau bao,
"Trong phan tu C, k§ ning lanh dao 1a diéu bat budc."

CHUONG 8
Gia tri thw 6: Ky nang lanh dao
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Ca nguoi cha giau 1an nguoi cha nghéo cua toi déu 1a nhitng nha 1anh dao tai
gidi. Cha rudt toi 1a ngudi dimg dau nganh gido duc bang Hawaii. Ong 1a nha dién
thuyét tai ba va lam viéc khong ngirng nghi dé cai thién chat luong gido duc cua
tiéu bang. Nguoi cha gidu cua toi cling 1a nha lanh dao tuyét voi. Ong tao duoc
niém tin noi nhan vién va cac nha dau tu dé ho giup 6ng xay dung nén mot nganh
kinh doanh to 16n. Sau khi roi khoi Hai quan, nguwoi cha gidu nhic nho téi ngay vé
tAm quan trong ctia viéc phat trién cac k¥ ning quan 1y. Ong néi, "Nguoi lanh dao
1a ngudi dam 1am nhitg diéu hau hét nhimg ngudi khac khong dam lam." Co 18
d6 1a 1y do tai sao khong c6 nhiéu nha lanh dao & phan tu C. Trong chuong nay, toi
s& trinh bay nhimg k¥ ning quan 1y can thiét dé phat trién kinh doanh tiép thi
mang ludi.

KY NANG LANH PA0 KHONG PHAI LA TU CHON

Nguoi cha giau thuong noi, “ O linh vyc nao cling c6 1anh dao gioi ca. Tuy
nhién, khong phai nha lanh dao nao cting phai thanh cong ¢ moi linh vuc,.. ngoai
trur phan tu C, tirc quan 1y kinh doanh. Og phan tu C, ky nang quan ly la yéu t6 bat
budc phai co. Loi nhuan khong dén vai ta chi vi ta cé san pham hodc dich vu tot
nhat Loi nhuan dén véi ta 1 nho ta c6 mot doi ngii 1anh dao va quan 1y xuit sic
nhat."

Nhin vao Kim tir d6 dudi day, ban s€ thay moi goc phan tu déu can c6 mdt nha
lanh dao.

Vi dy, ngudi cha nghéo cua toi 1 nha 1anh dao niang dong & phan tu L, tirc quan
1y nhan vién trong khi nguoi cha giau cua t61 lai 1a nha lanh dao tai ba ¢ cé hai
phan tu C & B, tirc quan 1y kinh doanh va giao dich véi cac nha dau tu. Tir nhiing
ngay dau tién, ca hai ngudi déu nhan thdy tAm quan trong cta viéc phét trién cac
k¥ ning 1anh dao cho t6i. D6 13 1y do vi sao ca hai 6ng déu khuyén t6i nén tham
gia hudng dao sinh, choi thé thao va gia nhap quan d6i. Néu ai d6 hoi toi nhimg
khoa ddo tao nao da gitp toi c6 dugc thanh cong ca vé nghé nghiép 14n tai chinh
nhu ngay hom nay, c6 I€ cau tra 161 cua t61 khong phai la nhitng mén hoc t61 dugc
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day & truong, ma chinh 1a nhd nhitng khoa hoc huéng dao sinh, thé thao va thoi
gian phuc vu trong quan doi.

Nam 1974, 1an cudi cung t61 lai chiéc phi co cua Hai quan trudce khi giad tir quan
ddi va trd lai moi truong kinh doanh, t6i van con nhé lac d6 da tu héi minh, "Liéu
cac k¥ nang quan 1y cta minh, d3 da bén nhon chwa?" Nhitng ai di timg biét
chuyén gi xay ra voi1 to1 sau khi ro1 quan doi déu biét rang nhitng khoa huan luyén
tir cac cudc hudng dao sinh, cac moén thé thao va trong quan doi khong hé da cho
to1 doi1 pho voi nhitng thfr thach cam go cua thé gidi kinh doanh ndm trong phan tu
C dang cho don. T6i can phal hoc nhiéu hon nita.

Ly do vi sao nhiing ky nang lanh dao trong quan doi khong du d6i voi toi don
gian vi nhirng ludt 1€, tinh huéng va moi tru.’()’ng & d6 khac han véi thé g101 kinh
doanh. Trong chién j[ranh chung ta biét rang néu chi huy do, chung ta s& chét.
Trong kinh doanh, néu lanh dao do&, chung ta s€ bi kién hoac phé san. Trong quan
doi1, dong co khién chiing ta chién dau hét sirc minh 1a vi so chét, vi tinh dong doi,
vi tap thé va quan trong hon ca vi do ]a nghia vu cua ching ta. Tuy nhién, trong
cudc song thuong nhat, chung ta lai thay nhitng dong luc thic day rat khac. Vi du
trong kinh doanh, chung ta duoc thuc day boi sy dam bao an toan chu khong phal
tu do, tién chur khong phai nghia vy, c4 nhan chir khong phai 1a tap thé, va quan ly
chu khong phai Ianh dao. Chinh vi nhu:ng su khac bi¢t nay ma t61 da phal chat vat
trén thuong trudng trong nhiing ngay moi tré vé va tham chi cho dén nay t6i van
con gdp khong it kho khan.

To1 biét rang trong cac cudc hop chung toan cong ty, cac nha quan ly luon
ludn nhic di nhac lai v6i nhan vién vé st ménh, nhiém vu cia toan cong ty, tam
quan trong cta tinh than tip thé va nhiéu nhiéu nhu'ng diéu cao siéu, ly tuorng khac
nira. Tuy nhién, trong tinh hinh kinh doanh ngay nay, toi lai thay rang tién, loi
nhuén va sy an toan moi chinh la nhimg yéu t6 can thiét. Khi tham quan cac cong
ty kinh doanh tlep thi mang ludi, t61 thuong thay nhiéu nha lanh dao, xin nhic lai,
khong phai la toan b - cling c6 cung nhiing gia tri cin ban nhu cac ‘nha lanh dao
trong quan doi. Hau hét nhirg nha lanh dao trong mang ludi nay, du tré hay gia,
déu rat co6 y chi. Ho khong giong nhiing nha quan 1y to1 gap trong cac tap doan
kinh doanh 16n, nhitng nguoi ctt tudng ho 1a nhitng nha lanh dao thuc thy.

NHA QUAN LY KHONG PHAI LA NHA LANH PAO

Véi toi, mot trong nhitng gia tri 16n nhét cta kinh doanh tiép thi mang luéi 13
nhitng khoa hoc vé 1anh dao cung cip cho ban nhitng kién thtrc, thoi gian va co
hoi dé phat trién mot trong nhitng k¥ ning kinh doanh quan trong va can thiét nhat
trong phan tu C, tirc quan 1y kinh doanh. Nhitng k¥ ning 1anh dao d6 rat khac so
v6i nhitng k¥ nang quan 1y duoc yéu cau d6i voi phan tu L va T, tirc phan tu nhan
vién va nhitng ngudi chu doanh nghiép nhé. Xin ding hiéu 1am t6i. K§ ning quan
Iy 1a nhimg k¥ ning cuc ky quan trong, nhung chiing ta phai biét phan biét gitra k¥
nang quan 1y va k§ nang lanh dao, va phai biét khi ndo thi ban nén phat trién khi
nao nén dung k¥ ndng nao. Nhu nguoi cha giau cua to61 thuong noi, "Nha quéan 1y
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khong nhét thiét phai 1a nha 1anh dao, va twong tu nha ldnh dao khong nhat thiét
phai la nha quan ly."

MBOi khi gip mot ai d6 trong phan tu L va T gip kho khin khi chuyén sang phan
tu C, toi thudng thdy nguoi d6 12 ngudi co k¥ ning quan 1y va nghiép vu rat gioi,
nhung lai co rat it nang luc 1anh dao. Vi du, mot ngudi ban cua ban toi dén gap to1
xin vai 101 khuyén vi anh ta dang kéu goi von dé mo mot nha hang riéng. Anh ta 13
mot nguoi thong minh va 1a mot dau bép chuyén nghiép véi nhiéu nam kinh
nghiém trong linh virc nau an nha hang. Anh ta c6 ¥ tuong doc dao cho nha hang
mo&i ndy, co ké hoach kinh doanh 1 rang, du toan tai chinh cu thé, dia diém nha
hang ciing dd dugc chon va c6 ca danh sach mot sb khach hang s& sin sang theo
anh ta sang nha hang nay. Piéu duy nhat anh ta can 14 sb tién dau tu 500.000 dola

cho du an nay.

Anh ta d3 viét ké hoach kinh doanh cho dy 4n nay cach ddy ndm nam. Do la
mot ké hoach kinh doanh hap dan nhung tat ca nhimg ngu0’1 anh ta moi dau tu,
trong d6 co t6i, déu tir chbi. Cho dén hom nay, anh ta van dang lam coéng cho nha
hang cii, van 1a nguoi dau bqp tuyét voi, va duong nhién, anh van dang 6m mong
kiém cho bang duoc ai d6 sdn sang dau tu 500.000 dola vao du an mo nha hang
riéng cua anh. T6i khong biét 1y do vi sao nhimg nha dau tu khac khong dau tu
vao du an nay, nhung to1 s& cho ban biét 1y do vi sao t6i tir chbi dau tu. Nhiing ly
do d¢ la:

Ly do dau tién: Mic du anh ta c6 kinh nghiém, tinh tinh dé thuong, c6 uy tin,
nhung anh ta thiéu kinh nghiém lanh dao dé tao dung va thuc day su tin tudng noi
doi tac. Mac du anh ta c6 thé m& mdt nha hang va thanh cong, nhung t61 khong tin
1am vao kha nang mo rong no tr¢ thanh mot chg@i cac nha hang cung tén.

Su thi€u tu tin d6 nhu noi1 1€n, "T61 cd thé thanh cong, nhung s€ chi 1a mdt
kinh doanh nhé." Hay néi cach khac, anh ta c6 ky nang quan ly tuyét voi, nhung
to1 khong nghi rang anh ta c6 du ky nang lanh dao can thiét dé thuc hién du an
kinh doanh nay. Toi khong nghi ngd kha nang anh ta co thé quan ly mot lac 10
nha hang, nhung t61 nghi ngo kha nang lanh dao cua anh ta dé xay dung mot vu
kinh doanh c6 thé mé rong duge 10 nha hang Anh can mot d6i tac co du k¥ nang
lanh dao va ky nang kinh doanh. Nhung vi anh ta la mot ngudi dién hinh chuyen
tir phan tu L, tirc nhan vién, sang phan tu T, tc nguoi 1am tu, anh khéng mudn
hop tac chung voi ai ca. Anh ta chi mudn Xéy dung udc mo kinh doanh cta riéng
minh thoi. ‘ , ‘

Ly do thtr hai: Khi nhin vao Kim tr do, ban s€ nhan thay su khac biét gitra phan
tu T va C chinh 1a kich ¢&. Vi du, khi ban nghe ai d6 no6i réng, "Tdi muén md mot
ctra hang ban hamburger ¢ goc duong so 6 va duong Vine" ban s€ biét ngay anh
chang nay chac thé nao cling nam ¢ phan tu T mdt thoi gian dai cho ma xem.
Nhung néu ban nghe mot nguoi khac hung hon tuyén bo, "T61 mudn mo cura hang
ban hamburger trén mdi goc dudng chinh & mdi thanh pho trung tAm trén khap thé
gidi, va toi s& dit tén chudi ctra hang kinh doanh d6 1a McDonald’s", ban sé& biét
ngay rang anh chang nay cling muén m¢ cua hang ban hamburger nhu anh chang
kia, nhung khac anh kia & chd anh nay du tinh xdy dung hin mot nganh kinh

70



doanh & phan tu C. Hay n6i cach khac, ca hai tinh huong déu vé kinh doanh
hamburger, nhung goc nhin ciia moi nguoi lai khac nhau. Ngudi cha giau chac thé
nao cling noi rang, "Su khac biét & so6 con duong chinh la sy khac biét vé kha nang
lanh dao." ) , N

To1 tur choi dau tu vi t61 khong biét licu co lay lai dugc tién dau tu khong. Y
t6i khong phai 13 kinh doanh s& that bai, nhung t61 ngd rang toi s€ rut von lai boi
vi nha hang d6 s€ mai mai la mot nha hang nho, cho du ¢ thanh céng nhu thé nao
di chang nita. Tham chi, néu cudi cung anh ta cling tra von lai cho_t61, t61 nghi
chic ciing phai chd mot thoi gian kha lau. Néu ban hoi nhing nha dau tu chuyén
nghi¢p khac, chac chan ho cling chang quan tdm dén viéc kinh doanh cua nha
hang do tot hay khong. Di€u ho quan tam la liéu nha hang d6 c6 kha nang phat
trién thanh mot chudi nha hang hay khong.

Ly do thtr ba: Ly do thtr ba khién t6i tir chdi dau tu 13 vi anh ta ¢ mai mudn
gitr nguyén mo hinh mot nha hang nho thoi, Vay thi toi dau tu lam gi? T61 sé hao
htng dau tu ngay néu anh ta cd ¥ tuong mo rong dy an va co thé bién sb tién dau
tu 500.000 dola cua t61 thanh hang tri¢u dola. Vi khong co ky nang lanh dgo dé
khuéch truong nha hang, t6i hoan toan nghi ngd kha nang anh ta c6 thé bién s6
tién dau tu 500.000 dbla d6 thanh hang triéu dola. Do 1a cai gia phai tra cua viéc
thiéu ky nang lanh dao dé dua mot kinh doanh tir phan tu T sang phan tu C. Nhu:
nguoi cha giay tung ndi, "Tién khong dén véi nhimg kinh doanh c6 san pham
hodc dich vu tot nhat Tién dén véi nhiing kinh doanh c6 dd1 ngii 1anh dao va quan
Iy xuat sac nhat.'

Ly do thtr fu: Ly do thir tu toi tir chdj dau tu vi anh ta nhat dinh anh phai la
nguoi g101 nhat nhom. Anh ta c6 van dé vé cai toi ciia minh. Ngum cha giau
thuong néi, "Néu anh 13 nguoi lanh dao, dong thoi cling 1a ngudi gjoi nhat nhom,
nhém cia anh chac chan co van de." Y nguoi cha giau 1a trong rat nhiéu doanh
nghi¢p thudc phan tu T, nguoi chu doanh nghiép thuong 1a nguoi gioi nhat. Vi du,
khi di kham strc khoe hay kham rang, ban dén phong nha va phong mach dé gap
bac si hodc nha si chir khong phai d€ gdp c6 nhan vién tiép tan.

O phan tu C, ky nang lanh dao la t61 quan trong, don gian vi ngu’(n lanh dao
phai lam viéc va lanh dao nhiing nguoi gioi hon, kinh nghiém hon va c6 kha nang
hon anh ta rat nhiéu. Hay lay nguoi cha giau lam vi du. Ong khong hé hoc qua
mot truong 1op bai ban nao, thé ma trong cong yiéc ong van co thé diéu hanh va
lam viéc chung voi cac chu ngan hang, luat su, ké toan, cac nha tu van dau tu v.v..
dé ho [am viéc cho 6 ong. Hau hét nhirng nguoi nay déu co bang thac s hoac tham
chi bing tién si. Hay noi cach khac, dé hoan thanh cong viéc cua minh, ong phai
biét cach dig¢u hanh va din dat nhung ngudi co hoc va ¢o chuyen mon gioi hon
ong rat nhiéu lan. Va dé huy dong von kinh doanh, 6ng ciing phai lién hé véi
nhirng ngudi giau ¢6 hon 6ng rat rat nhiéu.

SINH VIEN HANG "A" LAM VIEC CHO SINH VIEN HANG "C"

Hau hét chi doanh nghi€p & phan tu T chi lién hé véi khach hang, ngudi ngang
hang v&i1 ho, chang han nhu bac si, ludt su hodc cac cdng su khac. Bé chuyén sang
phan tu C, budc nhdy vot vé k¥ nang lanh dao, khong phai k§ nang chuyén nganh,
thuong bat budc phai co6. Hay noi cach khac, néu ban c6 kha nang lanh dao tai
gi01, chac chan ban s€ c6 du kha nang thué nhirng nguoi c6 nghi€p vu chuyén mon
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gidi dé phuc vu cho cong viéc kinh doanh ciia ban, vi du nhu luat su, ké toan, ban
quan tri, chu tich, ph6 chu tich, k¥ su va cac nha quan 1y... Nhu toi di ting dé cap
trong cac cudn sach trude, ta phai 1am sao dé anh sinh vién hang "A" 1am viéc cho
anh sinh vién hang "C", va anh sinh vién hang "B" lam viéc cho chinh phu. Néu
ban 1a mot sinh vién hang "C”, va "C" tugng trung cho nguoi truyén dat, va ban co
kha nang lanh dao tuyét voi, chic chin ban s& thué duoc nhitng anh sinh vién
hang "A" véi kién thirc va kinh nghiém chuyén moén xuat sac vao lam viéc cho
ban.

LANH PAO KHONG PHAI LA TU CHON

Mot hom, cting anh chang trong céu chuyén trén dién thoai hoi toi vi sao t61
lai tir choi d4u tu vao nha hang cuia anh ta. T6i it nhiéu n6i so cho anh ta nghe bén
ly do ké trén. Ho1 tu di, anh phan bac ngay, "Nhung t01 dugc dao tao chuyén
nghiép nhat trén thé gioi nay. Tat ca nhiing tay dau bep trén thé gioi déu mo duoc
hoc nhitng khoa nau an t61 da tung dugc hoc. T61 ¢d ca chuc nam kinh nghlem
khong chi trong nha an ma con trong quan 1y nha hang nita. Anh nghi sao lai néi
to1 thiéu k¥ nang lanh dao?”

“Trong qua trinh phat trién kinh doanh, k¥ niing linh dao la tdi
can thiét.”

Sau mot hdi kién nhan giai thich v6i anh ta rang tién, sy ty tin va kha nang
lanh dao ludn di chung vdi nhau, anh ta méi dan hiéu y cua t6i. Tuy nhién, t6i biét
chic rang anh ta chua tham hét y dau. Cudi cling anh ta noi, "Nhung tai sao t0i lai
phai can ky nang lanh dao trong khi t6i co day du kién thic va nhiéu kinh nghiém
1am r6i?" Khi toi khuyen anh ta nén tham gia mot khoa hoc vé k¥ nang kinh doanh
va lanh dao 0 mot ¢cong ty tiép thi mang ludi, anh ta gian dir nd1, "T61 kinh doanh
nha hang va toi chang can hoc thém bat ctr cai gi vé kinh doanh hay vé ky nang
lanh dao ca." Toi ndi v6i anh ta rang viéc hoc kinh doanh va lanh dao la vé lau &
dai va hoan toan ty chon. V&i nguoi cha giau, phat trién k¥ nang lanh dao kinh
doanh la t6i can thlet Vi ong, ky nang nay khong phai 1a tu chon, ma 1a bat budc,
néu ban dang ¢ phan tu C.

NOI HOC TOT NHAT THE GIOI

Nhu t6i dé cap ¢ dau sach, mot trong nhitng gia tri quan trong trong kinh
doanh tlep thi mang luoi 13 mot nén giao duc kinh doanh ¢6 kha nang thay doi
cudc song. Toi ¢ling tim thiy duwoc mot vai chuong trinh phat trién kinh doanh va
lanh dao tot nhat trén thé gidi. Véi to1, gia tri ciia nhitng chuong trinh nay 1a vo
gia cho nhing ai mubn chuyén tir phan trLvaT sang phan tu C.

Tur khi bat tay vao nghién ctru va rii bo nhirng dinh kién vé linh vuc nay, t61 co6
dip gap g& nhiéu doanh nghiép thanh cong da timg hoc qua cac lop kinh doanh
tiép thi mang ludi. Moi day to1 lai co dip lam quen voi mét doanh nhan tré kinh
doanh may vi tinh va kiém dygc hang tram triéu db tir kinh doanh nay. Anh ta k¢,
"Hoi d6 tdi chi 1a mot tay viét chuong trinh thoi. Mot hom, c6 anh ban ru toi dén
du budi hop ctia mot cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi va toi lién ding ky hoc
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16p kinh doanh ctia cong ty d6. Sau ném sau do, to1 chi toan la di hop, du cac su
kién, doc sach va nghe bang giang vé€ kinh doanh th6i. Bén nay trong tu sach cua
to1 c6 ca hang trdm cudn bang va sach vé kinh doanh. Cuoi cung khong nhiing
thanh cong trong kinh doanh ti€p thi mang ludi ma toi con co thé van dung nhing
kién thirc da hoc dé mé mot cong ty kinh doanh may vi tinh riéng, tur gid nghé viét
chuong trinh ngay nao. Ba nam trudc, t6i mo rong cong ty, c6 phan hoa no va thu
dugc 48 tri¢u dola loi nhuan sau thué. Néu khong ¢o dip hoc khoa huin luyén
kinh doanh ngay do chic t61 da khong kiém dygc nh1eu nhu vay. D6 chinh 1a khoa
hoc vé kinh doanh va 1anh dao t6t nhat trén thé gisi."

CAC NHA LANH PAO PEN PUQC VOI TINH THAN CUA BAN

Khi lam nghién ctru nay, t61 ¢ dip dén dy rat nhiéu cudc hop va nhimng su
kién 16n. O d6, toi co dip ching kién nhirng 1 nha lanh dao tai ba trd chuyén voé1 cac
cong sy, nhan vién dé khich 1& ho tu tim kiém ra nhiing diém manh nhét cia ho.
Khi nghe nhing nhan vat nay ké lai chuyén ho da thanh cong va tré nén giau co tir
hai ban tay trang nhu the nao, t0i chot nhan ra ho dé thyc hién chinh xac nhing gi
nguoi cha giay da khuyén to1: tro thanh nha lanh dao. Mic du nhiing gi ho néi déu
xoay quanh tién va tién, nhung ho thuc sy biét cach khich 1é nhimg ngu:m khac
chui ra khoi vo boc cua rnlnh vuot qua noi s¢ hai va lam theo nhimg wdc mo dé
cudc song ¢d y nghia hon. Bé Tam dugc didu do ho nhat thiét phai c6 k¥ niang lanh
dao khi dién thuyét nhu vay. Ly do vi sao can ky nang lanh dao vi c6 rat nhiéu
nguoi cing dung nhitng tir nhu wvdc mo, danh thém thoi gian cho gia dinh va tu
do. Nhu’ng chi rat it nguoi thuc sy cam thay du khich 1& dé tin tuong va 1am theo
101 ctia nhitng nha dién thuyét do.

GIET CHET TINH THAN CUA BAN

Chac ban s€ nhan ra rang & dau sach so do nay duoc thé hién ¢ chuong gia tri
cla giao duc thay d6i cudc sbng. Chuong ndy dé cap ve sirc manh cua gidao duc
can thiét dé co the tao anh huong dén cugc song cua ban, chir khong chi don gian
1a tao tu duy. Nén gido duc thay doi cudc song tac dong dén tri oc, tinh cam, tinh
than va thé chat. So d6 sau day thé hién cach mot nguoi st dung tinh cim cta anh
ta dé khich 16 mot nguoi khac 1am mot viée gi d6 vé thé chat.

So dd giao tiép Cam xiic dén Cam xiic
Nguoi néi Ngudi nghe

Tri 6¢ Tri 6c

Tinh \Cdmmr Cam mc /
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Thé chat Thé chat

Vi t61, truong hoc da st dung qua nhiéu meo tri 6c d€ de doa tdé1 vé€ mat cam
xuc trong viéc phai hoc that cham va phai dat diém cao. Khi 16n 1€n, to1 cling phat
hién ra nhi€u nguoi da dung nhitng thi doan khac nhau dé khich 1€ nguoi khac
lam viéc cho ho.

Sau day la nhirg meo vt nguoi ta thuong dung dé sal khién nguoi khac:

1. Néu khong dat diém cao, s& khong kiém dugc viée lam tot.

2. Néu anh khong di 1am dung gi0 s€ bi dudi viéc.

3. Néu anh bé phiéu cho tdi, to1 s& dam bao anh khong bi mat cac phic loi
xa hoi.

Hay can than. Pimg nam lay nhirng rui ro khong can thiét.

Hay lam cho t6i. Anh sé& kiém dugc rat nhiéu tién.

Dé&toi chi cach cho anh 1am giau nhanh nht.

Hay lam nhiing gi t61 noi.

Anh biét day, cong ty dang gip kho khan. Néu anh khong mudn bi dudi
vige, du:ng doi1 tang luong.

9. Tbi chic anh khong dam nghi viéc. C6 ai trd lvong cho anh cao hon t61
dau?

10.Anh chi con tdm dén mudi nam 13 nghi hyu roi. Pung quay lam gi.

T6i thdy ngdy nay nguoi ta su dung qua nhiéu su de doa hodc cac chiéu dy do
dé thoi thuc nhimg ngudi khéc lam yiéc cho ho. Va khi su de doa hodc du do 1a
cach khich 1é chinh, chiing s& giét chét tinh than ctia ching ta.

mﬂQ@%

NHA LANH PAO THUC THU BIET CACH KHICH LE VA THOI THUC
TINH THAN o .

Nha lanh dao tai ba la nguoi co thé dén duoc voi tinh than cta ching ta. Ho co
thé noi chuyén lam sao de Chung ta vuot qua dwge ndi sg hai trudc cai chét va noi
chuyén truc tiép véi tinh than cua chung ta, phan co tac dong manh nhat va khong
thé danh bai dugc. Nhiing vi du sau day 1 cach thuong ndi cua cac nha 1anh dao
taj ba. Nhitng 161 n61 nay vugt ra khoi sy nghi ngo, s¢ hai va tac dong truc ti€p
dén tinh than ctia chung ta. Hay xem so d6 thé hién sau:

Giao tiép tir Tinh than dén Tinh thin
Nguoi néi Nguoi nghe
Tri 6¢ Tri o6c

Cam x0c

Cam xic

The chat ThE chiit
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Chac ban s€ xtic dong trudc nhimg cau noi nay. Nhi€u cau trong s6 nay da
duoc luu lai trong lich su:

1. Bay gio [a thoi diém quyét dinh ngudi dan My s& duoc tw do hay thanh no
18. - George Washington

2. Hay cho t61 sy tyr do hodc hay g1et to1. - Patrick Henry

3. Hay nhé6 dén Alamo. - Trdn chién Texas

4, Bon tran thang va bay nim. Va con nita, "Liéu toi c6 diét duoc ké thu khi
t61 két ban véi ho khong?" - Abraham Lincoln

5. Anh khong thé nao dim mot nguoi khac xudng néu anh khong clii xudng
chung vo1 anh ta - Booker T. Washmgton

6. Dung hoi dat nude co the lam gi cho anh.... - John F. Kennedy

7. Toi co mdt udc mo...: - Martin Luther Kzng

8.  Chién thing la mot th01 quen. That dang tiéc, that bai ciing vay. - Vince
Lombardi

9. Chi c6 niém tin vao sy tu do méi dua ta dén tu do. - Dwight Eisenhower

10. Hen nhat khong bao gio la mot tiéu chuan dao duc. - Gandhi

11. bung khiém ton, anh dau c6 gioi dén nhu vay dau. - Golda Meir

12. Co quyén lyc ciing giong nhy la 1am nguoi phu nt vay. Néu anh
phai no61 cho moi nguoi biét anh c¢é uy quyén, tic 13 anh chua thuc su c6 uy
quyén. - Margaret Thatcher

13. Ping dé nhitng gi anh khong thé 1am duoc anh hudng dén nhiing
gi anh c6 thé lam duoc. - John Wooden

14. Ngu’oq ban t6t nhat cua t6i 12 nguoi c¢6 thé phat hién dugc diém
manh nhat trong toi, - Henry Ford

15. Dung co gang lam mot ngudi thanh cong, ma hay cb gang lam mot
nguoi co gia tri. - Albert Einstein

TOM LUQC: BA TIP NGUOI LANH PAO KHAC NHAU

Cai hay cua chuong trinh giang day 1anh dao ti€p thi mang ludi 1a n6 chia ra
duoc nhimg loai lanh dao khac nhau. Thé gioi kinh doanh phat trién tip lanh dao
biét xay dung mot do1 ngti danh bai sy canh tranh. Tiép thi mang lu¢i lai phat trién
tip nguoi lanh dao c6 thé gay anh hu’ong dén nhitng nguoi khac bang cach giang
day nguoi ta hoan thanh nhitng udc mo va lam theo nhimg udc mo do. Thay vi
danh bai doi tha hodc danh bai su canh tranh, hau hét cac nha lanh dao cua tiép thi
mang ludi chi don thuan khich 1€ va day con ngudi tu kiém ra co hoi kiém tién ma
khong gay nguy hai cho ngudi khac.

Noi tom lai, ca_ba tip lanh dao nay déu giao tiép truc tiép dén tinh than cia
chung ta, nhu:ng mdi tip 1anh dao khac nhau s& ¢6 nhitng nha lanh dao khac nhau.
Néu ban Ta nguoi thich 1anh dao bang cach truyén dat kién thirc, tao anh huong va
khich 1€ nguoi khac dé giup ho kiém duge nhiéu tién ma khong can phai danh bai
su canh tranh, kinh doanh ti€p thi mang ludi ¢o6 1€ rat phu hop voi ban.

GIA TRI TIEP THEO

Trong chuong tiép theo, t61 s€ ndi1 vé su khac bi¢t gitra tién va sy giau co. Tiéc
thay, hau hét ai cling dugc day rang di lam dé ki€ém dugc nhi€u tién thay vi di lam
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dé giau c6. Mot trong nhiing 1y do nhiéu nguodi khong thanh cong trong hinh thire
kinh doanh nay don gian vi ho dén véi kinh doanh dé kiém tién chtr khong phai de
kiém co hoi xay dyng su giau c6. Nhu nguoi cha giau ting noi, "Nguoi giau
khong lam vi¢c vi tién. Nguoi nghéo hodc trung luu s€ 1am diéu do."

CHUONG 9
Gid tri thu 7:
Khéng lam viéc vi tién

Trong mot cudc noi chuyén trén dai phat thanh nam 2002, mot khan gia da hoi
to1 cau hoi sau:

"T6i la kj sw dién tir, hién dang lam viéc cho céng ty mdy tinh nam trong
Thung ling Silicon. Nhw ong da biet, nganh cong nghiép ky thudt cao nay hién
dang bi tan pha, dac biét la tai bang California. Du chwa bi dudi viéc nhung toi
da bi giam luvong va lam it gio hon. Trong khi gia nha dat o khu nay dang lén cao.
Tién tra gop nha hang thang chiém gan hét tiéen lyong da bi giam nay. Cwr da nay
chdc toi sé bi mat nha néu luwong lai tiép tuc bi cat giam. T¢ hon nita la ké hoach
nghi hwu cua t0i, ciing gan nhu tan tanh. Xin éng khuyén téi nén lam gi?"

Cdu héi dau tién cua t6i la, "Thé anh da dinh ban nha chiea?""

"Toi dd,rao ban rgi do ¢hir,” vi thinh gia do tra loi ngay. "Vin dé la gid trj can
nha da xuéng hon rdt nhiéu so voi sé tién t6i no tra gép. Néu ban ng, chdc toi
phai bu thém tién cho nguoi mua nita. Roi toi sé song o dau day khi tién thué nha
ciing cao ngang voi tién tra gop nha?"

Toi hoi tiep, "The vo anh co di lam khong?”

"Vo toi lam 6 mot trung tam nuoi day tré. Trung tam nay cing dang gap kho
khan vi co nhiéu nhd dd'i di bang khdc o. Cong viéc cua vo toi thi on dinh nhung
Zu’O’ng lai khong cao.'

“Sao vo anh khong kiém mét viéc khac lwong cao hon?" t6i héi tiép.

"Co_ay cung muon vdy nhung vi néu lam viéc o do, hai dita con t6i sé digc
hoc mién phi. Néu lam & ché khdc chdc sé tién vo t6i phdi tra dé giri hai diva con
di nha tré cting sé ngon hét so luong."

“Anh co bao gio nghi dén kinh doanh thém mot nganh gi do tai nha khong?"

"Nhu toi dd noi voi anh roi do, chung t0i khong con dw dong nao hét, lam sao
chiing t6i ¢6 thé kinh doanh riéng néu khong co tien?"

"Anh va vo c6 bao gio nghi dén viéc mo mot cong, ty tiép thi mang lhedi & nha
khong? Viéc nay khong doi hoi nhiéu von va ho cé thé day anh cdach kinh doanh."
Toi dé cap.

"O co chir, ching toi dd nghién ciu qua kiéu kinh doanh gian lan do roi. N6
chang mang lai diéu gi ca. Ho chi muén chung toi lam viéc tw hai dén ba nam
trieGe khi ching t6i thie sw kiém dwoc tien. Chung toz can tién ngay bdy gio,
chiing t6i khéng thé doi dén hai hay ba nam sau dwoc."

Nguoi dan chu:ong trinh cat .ngang cudc tro chuyen ctia chung toi vi da hét gio

quy dinh. T4i va ngudi khan gia no chang bao gid c¢6 dip két thiic cudc trao doi
do.
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Ly do toi dé cap dén cudc phong van trén 13 vi ndé minh hoa duoc su khéac biét
gitra nhiing gia tri cdn ban. Vi thinh gia do ro rang la dang rat can tién va to61 hoan
toan thong cam vaé1 ho. Hai vg chOng t61 cling da ting trang tay va thdm chi con
khong c6 nha & trong vong vai tuan nira kia, vi thé to1 rat hiéu cai cam giac can
tién nhu thé nao.

Khong day muoi nam tdi va Kim dd c6 mot cude song thoai mai khong can
phai quan tam dén tién bac, 1y do don glan vi chung toi hiéu dwge sy khac biét
giita tién va sy gzau Co. Neu ban mudn biét rd hon 1am cach nao t6i va Kim di tir
ban tay trang dén cudc song du da trong khéng day 10 nam, hiy tim doc tap 5 cta
Day con lam giau. Tap 2 cling c6 dé cip dén tinh trang khong nha cta t6i va Kim
nam 1985, giai doan tang quin nhat cia vo chong ching toi. Toi dé cip dén hai
cudn sach nay dé nhitng ai mudn biét cam giac cua toi nhu thé nao khi bi pha san
va v& no. Ca hai cudn sach ciing ké chuyén chiing t6i da thoat khoi canh ting
quan d6 ra sao. Toi mudn nodi voi ban rang t6i va Kim hiéu rat rd cai cam giac khi
khéng con gi, va d6 chinh 1a 1y do vi sao chung t6i luén mong mudn dugce soéng
giau co, khong phai lo lang vé tién bac nira. D6i v6i chung t6i, khong ¢ du tién
dé sinh song 1a mot diéu dang s nhét trong cudc séng. Tinh trang khong co tién
anh huong khing khiép dén cudc séng %y, chéng, su tu tin va cai to1 cua minh.

BA CACH SONG

Maic du chuong trinh phéng van qua dai phat thanh d6 da tré61 qua mot thoi
gian, nhung cam giac bi cat ngang cau chuyén voi nguoi bo tré van lan quan trong
dau to1. Nhu da dé cdp trong chuong trudc, chung ta co thé noi chuyen vO1 mot
nguoi trén phuong dién tinh than dén tinh thin hay cam xutic dén cam xuc. Trong
budi tro chuyén qua dai phat thanh nay, cudc ndi chuyén cta ching toi 1a ndi so
hai. Tai cam giac hi€u rat r6 noi lo s¢ cua anh ta va toi cing dau long nhu vay.

Piéu t6i mubén nhan manh trong chu:0’ng trinh nay la vé cam giac. Ca nhan toi
va Kim hiéu rang khi dé cap dén tién, ta s& c6 ba cam giac va co ba cach dé song
vo1 ba cam giac do:

. 1. Cam giac sy hai. Khi to1 va Kim ¢ trong tinh trang khong nha va khong
tién, cam gidc so hai lam té 1i€t ca hai chung t61. N6 cang thang dén dg lam té ligt
toan b co thé ching t6i. T6i cdm nhan dugce chinh xdc cai cam giac do tr giong
ndi cua nguoi bo tré kia. To1 cling c6 cam giac y chang nhu vay khi td1 con nho
song chung voi gia dinh. Cha me ching t61 nghe€o kho va khong c6 du tién suot ca
cudc song hon nhan. Cam giac ngheo kho deo duoi ca nha va sudt ca tudi tho cua
toi.

2. Cam giac that vong, budn buc. Cach song thir hai la cach song yoi cam
giac that vong va budn chan vi mdi sang thirc day cam c6 di lam, mong kiém duoc
chut tlen thay vi 6 thé lam dugc viéc gi khac. Mgt nguo1 co cam giac nay cung
c6 thé dang c6 mot cong vige t6t, luong cao, nhung ho khong thé ngung 1am viéc
duoc vi can c6 tién. D¢ 1a 1y do vi sao ho c6 cam giac budn chan. Ho biét rang néu
ngung lam vi¢c, ca thé gidi ho dang song s¢ hoan toan syp d6. Nhitng nguoi song
trong tinh canh nay s€ noi, "To1 khong thé nghi viéc duoc. Néu nghi viéc, ngan
hang s€ dén va lay di tat cd moi tht." Va ho cling s€ noi, "T61 mong dén dgt nghi
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phép sip téi dé s¢" hodc "Oi, rang doi dén mudi ndm nira thoi 1a duge nghi huu
ro1."

3. . Cam giac hanh phuc, an binh va hai long. Cach song thir ba la song véi
mot dau oc thanh than vi biét rang cho du ban c6 di lam hay khong thi tién sé&
van dén véi ban. Tir nam 1994, khi t61 va Kim ban hét cac cong ty kinh doanh cya
chung t61, chung to1 da song voi cam giac nay. Lic do Kim 37 tudi va t61 47 tu6i.
Vi toi, do la cach song, cach suy nghi dang dugc ap dung. Méc du dén bay gig
chung 0 van dang lam viéc, nhung cam glac khong can phal lam viéc va co thé
nghi ngang bat ky Itic ndo ma van cé thé c6 du tién dé sinh song moéi tuyét voi lam
$ao0.

SU KHAC BIET GIUA TIEN VA GIAU CO

Piéu t61 mudn noéi véi ngu0’1 b tré trong cudc phong Van trén dai blra no 1a
nhirng kho khan cua anh ta s€ chang bao gid hét néu anh ta tlep tuc di lam chi vi
tién. Khi t6i dé nghi anh thir tham gia mg hinh kinh doanh tiép thi mang luéi ban
thoi gian cung voi vo, do chinh Ia thoi diém dé ho bat dau lam viéc dé dat duoc su
glau c¢6 chtr khong chi don gian 13 nhan lyong cao hon. Nhung khi anh ta tra 101,

"0, co chu, chung to1 da nghién ctru qua kiéu kinh doanh gian 1an d6 ro1. No chang
mang lai didu gi cd. Ho chi mudn ching t6i lam yiéc tir hai dén ba ndm trude khi
chung t61 thuc su kiém dugc tién. Chung t6i can t1en ngay, bay gi0, chung to1
khong thé doj dén hai hay ba nam sau dugc," t6i biét ngay rang dé thay doi chat
lugng cudc song cua anh ta, anh ta phai thay d6i nhimg gia tri cua minh. Hay noi
cach khac, néu ho thay d6i, toi khong nghl ngo viéc anh va vo cudi cung cung s&
kiém duforc nhiéu tién va s& c6 mot cudc song moi. Nhung t61 ngo rang néu ho
khong thay doi nhiing gid tri cin ban, ho s& sudt doi song trong kiéu song thir hai,
doé 1a song trong sy that vong va buon buc don gian chi vi ho chon cach lam Viéc
vi tién thay vi sy giau co.

THE NAO LA GIAU CO?

Trong nhitng cudn sach trudc, t6i cd dé cdp rang su gidu co khong do dwec
bang tién, ma thay vao do, no dwge do bang thoi gian. Pinh nghia ctua ching to1
la:

Giau c6 12 kha niing ton tai trong nhiéu ngay sip téi.

Nhu vira noi, su giau co_dugc do bang thot gian. Vi du, néu tong so tién t6i co
hién gio la 1. 000 ddla va moi ngdy toi phai chi tiéu, hét 100 dola, nhu vay su giau
c6 cua t6i 1a muoi ngdy. Néu chi tiéu hang ngay cua toi1 la 50 dola thi sy giau ¢o
cua to1 1a 20 ngay. D6 1a cach giai thich don gian nhat vé dinh nghia cua su giau
c6, va t6i xin nhac lai mot l1an nita, su giau ¢6 dugce do bang thoi gian_chir khong
phéi bang tién. Suc khoe va su giéu cO giong nhau & di€ém chung déu duoc do
bang thoi gian. Ching ta thu(‘)’ng nghe bac si n6i vo1 bénh nhan, "Anh chi con
song dugc sau thang nira thoi.”

Khi noi vay tirc 1a vi bac s no da danh gia tinh trang suc khoe cua bénh nhan
doé bang don vi thoi gian. T6i c6 quen mot anh dang thiéu thon tién bac va anh ta
do su giau co cta anh ta nhu sau, "Toi giau 4m hai thang." Co nghia 13, anh ta
thue sy dang séng bang sd tién va thoi gian vay muon.
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Nguoi ta noi rang mot gia dinh tryng binh & My thuong song du 3 ky tra
luong tinh tir diém kiét qué tién bac. Néu moi ky tra luong la 2 tuan hay 14 ngay
thi mot gia dinh trung binh & My s€ giau c6 dugc 44 ngay Sau 44 ngay do, cudc
song ctia ho s& xudng dbc. D6 13 van nan cia lam viéc i tién thay vi su giau co.

Truge khi chuyén sang phan ké tiép, c6 18 ban s& tu hoi, "Néu t61 (hodc vg
hodc chong t61) nghi 1am ngay hom nay, li¢u tinh hinh tai chinh ctia ti s& kéo dai
trong bao lau?" Cau tra 101 cga ban chac s€ la ngay hom nay. Tin dang mung la su
gidu c6 cuia ban sé& ting 1én gap boi néu ban khong kiém dugc nhiéu tién ngay hom
nay.

TIEP THIMANGLU'O’I
DAY BAN CACH LAM VIEC PE GIAU CO

Trong thoi gian nghién clru nhleu cong ty kinh doanh tlep thi mang ludi khac
nhau, mot trong nhiing diém khé nhat dé nhimng dién gia giai thich 13 sy khéc biét
gitra viéc di lam dé kiém tién va di lam dé kiém su giau co.

Trong mot budi dién thuyet mot khan gia gio tay I1én hoi, "Nhu vay to61 s&
kiém duoc bao nhiéu?" Rat tiéc, ngudi dién thuyét hom do da khong giai thich ro
ra‘mg vol khan gia sy khac biét giﬁ:a thiét 1ap mot nganh kinh doanh va di lam
cong. Quan trong hom niia la anh ta cting khong giai thich sy khac biét gitra tién va
sy giau co. Toi e rang hau hét khan gia déu thay kho hiéu va khong hai long véi
cau tra 101 cua vi dién thuyét kia.

Cau tra 1oi cia nha dién thuyét 13, "Thu nhap cta anh vo6 han." Cau tra 101 d6
gap ric r6i & chd hau hét nhirng nguo1 dén du hom d6 khong kiém tim sy giau co
v6_han, ma ho dén tim kiém co hoi dé c6 thém thu nhap tu 1.000 dén 3.000 dola
moi thang T6i cam nhan ho van mudn néi vé tién hon 1a vé su gidu cd. Noi cach
khac, c6 hai loai tién. Mot loai dén tir cong viéc lao dong, va mot loai dén tir cac
tai san cua chinh ban than. Néu muon tré nén giau co, ban can loai ti€n dén tur cac
tai san. Néu ban mudn lam viéc cham chi su6t doi, vay thi hdy di lam dé kiém
tién, nhu hang ha sa sd nhirng ngyo1 khac.

Khan gia lai cang thay kho hiéu hon khi nha dién thuyet noi tiép, "Néu cac anh
chi mudn kiém thém 3.000 déla mot thang, anh chi c6 thé _tuong tuong rang tién
s& dén vé6i cac anh chi trong sudt cude doi, cho di ¢ lam viéc hay khong di chang
nita?" Trong khi hau hét khan thinh gia déu dong y voi y kién dé, t6i_lai nghi ngo
liéu diéu do co kha thi khong. Hon ntra, duong nhy moi ngu:m chi cin tang thém
thu nhap mdi thang 1a 3.000 d6la thoi chu: khong can 1am viéc thém vai nam, xay
dung kinh doanh riéng va sau d6 doi tién tu chay vao tii ho. To6i doan hau hét
nhimg khan thinh gia hom do deu c6 cung kiéu suy nghi nhu nhirng nhan vién cia
cac 6ng chu nho, chi biét lam viéc dé kiém tién chu khong phaj dé kinh doanh
rleng mot nganh nao do hay nhu nhitng nha dau tu 1am viéc dé kiém duoc sy gidu
cO tur nhirng tai san san c6 cua minh.

MOT KIEU TIEN KHAC
Mot trong nhimng ly do nguoi giau lai cang giau hon don gian vi nguoi giau

lam viéc vi mot loai tién khac. So d6 bdo céo tai chinh sau day co thé gitp giai
thich su khac biét:
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Thu nhap

Chi phi

Tai sdn Tigu san

Néu ban chua quen cach doc mdt ban bao cao tai chinh kiéu nay hay can giai
thich rd hon, hay tim doc tap 1 bo sach nay hodc hoi nhiing ai da co6 dip doc qua
cuon sach d6 dé ho giai thich glup D6 13 mét so dd rat quan trong ma ban can
phai hiéu va ciing 1a ¢t 151 tir cac bai hoc cua nguoi cha giau, Ong thu:cmg noi,
"Ngén hang chang bao gio hoi cha vé bang diém ca. Ho da mudn xem bao cao tai
chinh thdi." Ong con ndi, "Béo cdo tai chinh ciing gidng nhu bang diém cta con
sau khi tot nghlep vay. Bdo cao tai chinh Ja thuoe do chi s6 thong minh (IQ) v& tai
chinh cua con." o 14 1y do vi sao so dd nay quan trong doi voi tat ca nhirng ai
muon dat dugc su tu do vé tai chinh hodc dat dugc su giau co.

SU KHAC BIET CHINH

Mot trong nhitng cach giup giai thich rd sy khac nhau gitta phan tu L va T, giita
Cvablasu dung bao cdo tai chinh Su khac biét gitra ph?m bén trai va phan bén
phai cua kim t&r d6 1a su khac biét vé dlem tap trung. So dd sau g1a1 thich rd hon:

No6i don gian, nhitng ngudi thudc phan tu L va T tap trung vao:

Thu nhap
Chi phi

Tai san Tiéu san

80



Con nhitng ngudi thude phan tu C va P tap trung vao:

it
Thu nhap

Chi phi

Tai san Tiéu san

BAN VAN CON MUON LAM VIEC vi TIEN?

Su khac biét chinh trong bao cao tai chinh, 1a nhém nguoi thude phén tuLvaT
lam viéc vi tién. Nhém nguoi thudc phan tu C va P tap trung vao xay dung hodc
thu thap tai san chtr khong don gian di 1am dé kiém tién. D6 1a 1y do vi sao nhiing
ngudi thude phan tu C va B thuong c6 chi sb gidu cé cao hon nhitng ngudi thude
phan tu L va T. Néu nhém ngudi thude phan tu C va B ngung lam viée, nhiing tai
san cua ho s€ tiép tuc kiém tién cho ho.

BA KIEU TAI SAN

Ba loai tai san chinh trong cot tai san:
Thu nhap
Chi phi

Tai san

1. Nhung kinh doanh thugc nhom C
2. D1a 6c

3. Céc tai san gidy

Tiéu san

KE HOACH PON GIAN PE PAT PUQC TU DO VE TAI CHINH
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. Ké hoach don gidn ma t61 va vg t61, Kim da st dung dé dugc vé huu sém va
vé huu giau, trude hét 1a xay dung cong ty riéng va ké dén la dau tu vao dia oc.
Nhu da ké trong cac chuong trudce, chung to1 bat dau lap nghiép nam 1985 tir hai
ban tay trang va dén ndm 1994, ching t61 da nghi huu, tu do vé tai chinh va khong
nam gilt mot c6 phiéu hay quy ho tuong nao. Do 1a ké hoach don gidn cua chung
t61, va chiing to1 quyét tam thuc hién k& hoach do.

Co vai nguoi hoi t61, "Sao anh laj mo cong ty true?" Toi ¢o ba céu tra 161 cho
cau hoi loai nay. Cau tra loi thir nhdt 1la m& mot cong ty riéng cho phép chiung to1
kiém dwoe that nhiéu tlen Ngay tu dau cuén sach nay, toi da li¢t k€ 11 cach khac
nhau dé co thé tré nén giau co, ké ca cach cudi mot ai d6 giau c6. Vai toi va Kim,
cach tot nhat d¢ chung 161,tro nén giau c¢6 la mé mot cong ty riéng. Cau tra_ loi thir
hai 1a luat thué cua My rat ung ho nhimg nguoi lam kinh doanh trong phan tu C
va khong may than thién voi nhu'ng nguoi ¢ thu nhap tur phan tu L. Cuoi cung,
cau tra loi thir ba 1a viéc mo cong ty riéng va dau tu vao dia dc 1a ké hoach hanh
dong ma hau hét nhiing nguoi giau c6 déu thuc hién.

LAM SAO TOI CO PU KHA NANG PE KINH DOANH DJA OC?

Sau cudc khung hoang thi truong chung khoan nam 2000, nhiéu ngudi méi
thirc tinh nhan ra rang dau tu chting khoan va quy hd  tuong qua rui ro. Sau do,
nhiéu nguoi bat dau nghi dén dau tu vao dia oc. Van dé ¢ chd nhiéu nguoi khong
du tién dé dau tu dia oc hodc sinh sdng ¢ nhitng noi dja dc co gia. Mot cau hoi
pho bién ma dén nay t6i van thuong bi hoi la, "Lam sao to1 co du tién dé kinh
doanh dia oc khi thu nhap cua to1 chi vua du dé tra tién thué nha?"

Tbi chi c6 mot cau tra 101 duy nhat. Toi s& noi, "Hay gilt nguyén cOng viéc
hién tai cua ban va bat dau nghi dén kinh doanh mot cai gi do ban thoi gian. Mot
khi kinh doanh d6 c6 dong ra dong vao, budc tiép theo la van giit cong viéc hién
tai va bat dau dau tu vao dia 6c bang so tién 101 tir cong viéc kinh doanh ban thoi
gian kia. Bang c4ach nay ban sé dan dan xay dung dugc hai khoan tai san, con hon
1a chi sudt do1 lam cong vi tién."

BA KIEU TRI THONG MINH

T6i da néi vé ba kiéu gido duc can thiét dé dat dugc thanh cong vé tai chinh:
giao duc co ban, glao duc nghe va giao duc tai chmh trén thyuc té cling ton tai ba
kiéu tri thong mlnh can thiét dé duogc thanh cong ve tai chinh. Do la:

1. Thong minh tri tué: Tri thong minh ndi chung, thuong duoc do bang chi
s6 thong minh (IQ) & truong hoc.

2. Thong minh cam xuc: Nguoi ta thuong ndi thong minh cdm xic co strc
manh gép 25 lan thong minh tri tu¢. Mot vai vi du vé thong minh cam xuc: gilr
binh tinh hon 14 cii tra; khong két hon voi ngudi ma ban biét vé 1au dai sé khong
thé 1a ngudi ban tot; tién thu lao #d tré, thay vi phai tra thu lao ngay, nguyén nhan
ctia c4c van dé tai chinh hién tai.

3.  Thong minh tai chinh: Nguoi cha giau néi, "Thong minh tai chinh cua
con dugc do trén han bao cdo tai chinh cua ca nhan con. Tri thong minh tai chinh

dugc do trén s6 tién con kiém duogc, s6 tién con giit duoc, sb tién do sinh lgi bao
nhiéu cho con, va liéu sd tién d6 sé du’orc truyén dén may doi con chau ciia con.'
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TAI SAO NHUNG NGUOI THONG MINH KHONG GIAU?

Mot trong nhitng ly do nhiéu ngudi gioi glang, thong minh, nhu truéng hop
cua nguoi cha ngheo cua 61, khong dat dyoc su giau c6 mac du chi s6 thong minh
cua ho kha cao va c6 thanh tich hoc tap tét & truong chinh 1 vi ho thiéu trj thong
minh cam xuc can c6 dé dat dugc thanh cong tai chinh va giau c6. Bon dau hi¢u
phd bién cua tri thong minh cam xUc thap la:

1. Cham giau vi qua can than trong tro choi tién bac. Vi hiu hét ho déu
¢ phan tuw L nén hg thwong phai tra tién thué cao hon, lai khong biét cach
dau tw xoay V(‘)ng tién bac, chi biet giir tien trong ngan hang véi 1ai suat that
thap va so tién 101 it 6i dé lai bi danh thué cao.

2. C6lam glau qua nhanh. Nguoi nay thiéu tri thong minh cdm xUc ¢ dang
kién nhan. Nguoi nay thuong chuyén hét viéc nay sang viéc khac hodc thay doi
hét sang kién nay sang sang kién khac. Ho thudng bat dau mot viée nao do, roi lai
chan ngay va bo ngang.

3. Chi tiéu boc dong. So thich cua ngudi nay 13 di mua sim. Ho mua sim
cho dén khi hét tién méi thoi. Néu co tién, ho xai ngay. Ho thuong noi, "Hinh nhu
tién tu chay ra khoi tai to1."

4. Khong thé giir noi nhirng thir cé gia tri. Hay noi cach khac, nhom nguoi
nay chi s& hitu nhitng thtr hodc chi lam nhitng thir khién hg ngheéo thém ma thoi.
Vi duy, t61 da tung gap vai nguoi trong s6 ho dau tu vao dia 6c. Nhung ngay khi ho
mua duoc mot can, ho ban ngay, 1ay so tién do tra tién the, tién no hoc phi, hodc
mua ngay mot con thuyen ma&i1 hodc di nghi mat. Noi cach khac, ho chi bam vao
nhimng thir co rat it gia trj va lai ban di nhitng thtr thuc sy co gia tri.

Nhiéu nguoi trong so nay thay vi ty gdy dung kinh doanh riéng cho minh lai
thich lam cong cho nguoi khac va tham chi con lam viéc cat lyc cho nhing thir
ma ho khong bao gio s¢ hiru. Cai cam giac so hdi manh dén ndi ho tha lam viéc
trong sy dam bao hon la lam tu do.

THONG MINH CAM XUC CAN THIET CHO THONG MINH TAI
CHINH

Chugng nay bat dau bang cudc phong van trén dai phat thanh. Ly do 1a ngugi
phong van nay hoan toan mat ty chu vé mat cam xuc. RO rang anh ta la nguot rat
thong minh, nhyng chinh ¢am xuc da khién anh ta c6 nhing suy nght rat ky cuc.
Hay nh¢ rang néu dang mat binh tinh, co hoi giai quyét cac kho khan vé tai chinh
cua ban s€ giam di rat nhiéu.

Hay noi don gian hon, trén thyc té, néu mudn 1am giau, thong minh cam xgic
con quan trong hon thong minh tri tué. Chi s thong minh cam xuc cao ]a rat can
thiét dé co thé ¢o chi b thong minh tai chinh cao. Warren Buffett, nha dau tu giau
nhat nudc My da timg noi, "Mot ngudi néu khong diéu khién du’oc cam xuc cua
minh s¢ khong thé quan ly du:oc tién cua ho."

‘Trén thue té, néu muon lam giau, thong minh cam xuc con quan
trang hon thong minh tri tug."
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_Lac con nho, to1 chém phét trién vé mat cam xuc. Moi thir doi vai to1 déu la
"Song cho ngély hom nay "Do 1a 1y do vi sao mai dén nam 47 tudi to1i_méi dat
duoc su trr do vé mat tai chinh cho du téi biét r minh nén lam gi. Ctr mdi lan toi
mat b1nh tinh chi vi mudn giau nhanh chong hay bo ngang thi ngudi cha giau lai
o6n ton khuyén, "Hay thir quay tro lai thoi con con tré 161 ty day minh cach lam
giau."

BAN CO MUON CAI THIEN CHI SO

THONG MINH CAM XUC CUA MINH KHONG?

Kinh nghiém ban than cho thay chi s6 thong minh cam xuc cang cao bao nhiéu
thi cugc song cua to1 cang thénh thang bay nhi€u. La cyu chién binh thuy quén luc
chién, t61 khong nhiing boc dong ma con rat bao luc va nong tinh. Nguoi cha giau
dé khuyén, "Cai tinh nong nay va phan ung nhanh cua con c6 thé da giup con
song sot trong cudc chién nhung s€ giét chét con trong moi truong kinh doanh."
Ong khuyén t61 nén cai thién chi s6 thong minh cam xutc trudc néu t6i muodn cai
thién chi s théng minh tai chinh. Luc kiém soat duoc cam xac, ciing 1a luc toi cai
thién dugc cudc song hon nhan, cai thién dugc cac ky nang kinh doanh va ky nang
dau tu. Tinh hinh strc khoe ciing caj thién khi toi biét gitr binh tinh, mac du doi khi
tinh nong nay van vuot qua sy kiém soat cua to1. Buoc dau tién dé nang cao tri
thong minh cam xuc la phai thira nhan rang toi phai cai thién no.

Néu ban cing giong nhu t0i, nguoi ludn co thé sir dung mot chut sy truong
thanh trong tinh cam thi mot khéa hoc vé kinh doanh tiép thi mang ludi co thé sé
1a nén tang t6t nhat cho ban. Vi toi, mot trong nhimg gia tri quy nhat cta kinh
doanh ti€p thi mang lu6i chinh 13 n6 giup phat trién tri thong mlnh cam xuc. Chi
sO tri thong minh cam xuc cua ban tang 1én moi khi ban phai d6i pho véi mot ai
d6 doi nghi viéc ngang hodc noéi déi, hay mdi 1an ban cb gang vugt qua noi sQ hai,
that vong, budn buc hodc mat kién nhan dé tré thanh mot ngudi tot hon. Hay noi
cach khac, kinh doanh ti€p thi mang ludi 1a mdt noi 1y tudng d€ ban hi€u ro thém
vé minh va cai thién chinh minh.

Hay thir ty hoi, "Cam xtc anh huong thé nao dén cudc séng? Liéu cam xiic cd
lam cho minh...

1. Mic c¢3?

2 Lo s¢ bi loai bo?

3 Can su an toan?

4 Qu4 mét kién nhan?

5. Qua nong tinh?

6. Qua say suya vao mdt viéc?

7 Qua hap tap?

8 Qua gian dr?

9. Qua cham thay d6i?

10. Ludi biéng?

| S (lua chon cua ban)?

Xin nhac lai mdt 1an nira, mot trong nhitng gia tri hay nhat ctia kinh doanh tiép
thi mang ludi 13 nd giup kiém tra tri thong minh cam x0c cua ban va trong nhi¢u
truong hop con gilp, cai thién n6. Mot khi cai thién dugc chi s6 thong minh cam
xuc, ban s€ nhan thay nhung khia canh khac trong cudc song clng s€ dugc cai
th1en Ban sé& thay dé& dang tiép xtc voi nhiéu nguoi, giao tiép khéo 6o hon va xtr
Iy cam xuc hiéu qua hon. Khi d3 cai thién dwee nhitng diém trén, chic chan kinh
doanh ctia ban s€ phat trién nhanh hon, Cang kién nhan, ban céng c6 nhi€u co hoi
deé trd thanh mot nha dau tu tot hon. Bang cach phat trién tri thong minh cam xuc,
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h6n nhan cua ban s€ dugc cai thién, néu ban la nguoi da co gia dinh hoac néu ban
muon 1ap gia dinh va ching ta déu bift tinh cam dong vai tro quan trong nhu thé
nao trong hon nhén. Ban cing s¢ tr¢ thanh nhiing bac cha me tot hon trong vigc
nudi day con cai. Vi thé t6i mudn noi rang cai cong d4u tuw vai nam dé xay du:ng
kinh doanh tiép thi mang lugi s¢ dugc dén bu trong nhiing khia canh khac cua
cudc séng. Vi sao? Vi cude song 1a mot dé tai thudc vé cam xuc.

MOT CUQC SONG HON NHAN TOT HON

D61 véi to1 va Kim, ké hoach dé song tu do vé tai chinh 1a tuyét voi doi voi
cudc song hon nhan cua ching t61. Ttr hai ban tay trang, chung t6i tu tao nén mot
du an cho ca hai cung chung strc thyc hién. Co thé noj rang nhimg vui buon, Jén
xuong trong viéc xay dung kinh doanh dem dén rat nhiéu thir thach ¢ho cudc song
hon nhan cua chung to1, nhung cuoi cung, chung lai 1am cho cudc song chung cua
ching t61 bén ving hon rat nhiéu. Chung t61 cung chung lung chia s¢ nhiing rui
ro, mat mat va cung tan hudng thanh cong.

Nhu da dé cap o chuong trude, ké hoach cua chung t61 that don gidn. Nam
1985, Kim va t61 bat dau gay dung cong ty riéng, bat dau tur tay trang. Nam 1991,
chung t61 dau tu vao dia oc dau tién khi nganh dia oc dang rat phat trién. Nam
1994, chung toi ban cong ty riéng dé mua nhi€u dia 6¢ hon va nghi huu tan hugng
cudc song tyr do vé mat tai chinh. D6 la mot ké hoach don gian gitip cudc song
don gjan hon va hanh phuc hon. Nhu ching ta di biét, tién 1a chu dé chinh cua
hau hét cac mau thudn trong hon nhén. Ngay nay ching i o cudc song hon nhan
t6t hon, khong han vi chung t6i ¢6 nhiéu tién hon ma vi chung to1 da cung chung
lung dau cat gay dung kinh doanh chung vdi nhau. Thay vi manh ai tu phat trién,
chung 61 tré nén than thiét, gan giii hon va cung nhau truong thanh vé mat tinh
cam. To6i nghe rat nhiéu ngudi nodi, "Toi chua bao gid nghi dén chuyén | lam viéc
chung vdi chong Toi khong thé chlu noi luc nao cing mat d6i mat vai chong hét."
Thuc 1ong ma noi toi khong thé thanh cong nhu ngay hém nay néu khong c6 Kim
va_cudc song hon nhan cua ching t6i1 cling khong thé hanh phiic nhu bay gio néu
moi nguoi chung t61 [am cong viéc khac nhau o nhiing cong ty khac nhau. Néu
ching t61 lam viéc riéng ¢, chdc chan ching to6i cling s€ truong thanh riéng 1¢€.
Cung nhau gay dung kinh doanh va cung nhau dau tu da lam cho hon nhan cua
ching t61 bén chat hon bt vi ching t61 ¢6 co hoi kham pha ra nhitng diém khac
biét dé roi gan nhau hon, hiéu nhau hon, ton trong nhau hon, tinh cam truong
thanh hon va cudi cung la cam thay hanh phuc hon khi bén nhau. Doi véi toi, do
1a thanh qua, vo gid ma ching toi dat dugc. Mic du van c6 nhitng diém khac b1¢t
ching t61 déu hi€u rang tinh yéu ching t6i danh cho nhau luén 1én manh hon
nhimg khac biét do. Cudc song hon nhan hanh phic gitra hai nguoi hoan toan phu
thudc vao tri thong minh cam xuc, chir khong chi dya trén nén hoc van va viéc
kiém dugc nhiéu tién.

VI SAO VAN CO NHUNG NGUOI KINH DOANH TIEP THI MANG
LUOI THAT BAI?

To1 da tung c6 dip gap rat nhiéu nguot kinh doanh tiép thi mang ludi thanh
cong ruc ro trén thu’ong truong. Va toi cling co dip gap nhu:ng nguoi kinh doanh
tiép thi mang ludi da gy dung dyoc mot kinh doanh 16n va réi sau do mat tat ca.
Vi sa0? Mot 1an nita, cau tra 101 nam & tri thong minh cam xuc.

Hay xét truong hop cua anh Ray nhu mot vi du vé nguoi kinh doanh tiép thi
mang [udi that bai. Ray song ¢ mién Nam Cali. Sau khi t6t nghiép dai hoc, anh
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xin vao lam vige tai chu6i ctra hang ban thuc pham dinh dudng va chang bao lau
sau anh dugc dé bat 1én chirc cira hang truong. Ray co bang dai hoc chuyén nganh
hoa sinh va anh ta rat thich lam viéc trong nganh lién quan dén suc khoe. Mot
ngay no, mot khach hang dén gap Ray va cho anh xem mot san pham dinh du’O’ng
moi. Ray thur san pham mo1 nay va thay no tuyet voi. Ray dén gip ngay sé€p cua
anh va hoi y kién c6 nén nhap ngay v¢ ban ¢ cua hang khong. Ong chu noi
"khong". Vén khong kién nhan va boc dong, Ray xin nghi viéc va nhay ngay vao
kinh doanh tiép thi mang ludi.

. Trong ba ndm lién, Ray mi€t mai nghién ctru va hoc kinh doanh. Anh chat vat
veé tai chinh trong vai ndm va ro1 bat chgt anh sadng 16e 1én khi Ray quyét dinh
chuyén tur phan tu L sang phan tu C. Kinh doagh cua anh bung phat va ngay lap
tac muc thu nhap anh kiém dwe'c trong mot tudn con hon la thu nhap trong mot
nam khi anh con 1am & ctra hang thuc pham dinh dudng.

Ray bat dau di dién thuyet chia s¢ kinh nghiém cho nhu:ng nguol moi budg
chan vao kinh doanh tlep thi mang ludi. Anh ta la ng6i sao moi 1én. Van dé & chd
1a san khau va bénh ngo1 sao da an vao trong dau anh. Anh ta tré nén kiéu ngao va
tir mén, mot dau hiéu cta tri théng minh cam xtc thap. Anh bat dau cai lai nhimng
nguoi da ting day anh kinh doanh va cho rang anh ta gidi hon ho vi anh da kiém
dugc nha mé1, xe moi va tién rung rinh. Tién thuc sy chiém het dau 6c anh.

ROi mot cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi khac xut hién. Ho ciing kinh
doanh mot loai thuc pham dinh dudng xuét sic va dang tim kiém mot nguoi nhu
Ray tham gia vdo cong ty ho. Chang [ay lam may kho khin dé ong chu cta cong
ty nay 161 Ray ra khoi cong ty Ray dang lam chu, von nhé hon va cii hon. Ray
chuyén sang céng ty no vi mudn xay dung mot céng ty 16n hon nhanh hon. Ray
cling ra mot s6 cong sy ra di theo anh sang cong ty maoi.

Ba nam sau Ray pha san. Vi sao? C6 haj 1y do t6i c6 thé tim ra. Ly do thi nhat
1a vi ong chu cua cong ty moi nay ciing giong nhu Ray. Ho déu mat kién nhan va
hap tap. Ho cing mudn lam giau nhanh chéng. Ly do thur hai 14 ca ho va Ray déu
1a nhing nha quan ly ngheo tién nhung thich song trong hao nhoang, tién rung
rinh, song vo1 va an no1 huénh hoang Thay vi tai dau tu vao cong ty dang kinh
doanh ho lai tai dau tu vao dia 6c. Ho mua lay nhitng biéu tugng cua giau c6 hon
la dat du:oc su giau co thyc sy. Ban c6 nho ¢ chuong trude toi cling dé cap rang
nhitng nguoi ngheo thu’omg cam thay kho chiu trudc nhtng thtr ¢6,gia tri thyc su
khong? Ray va nhitng nguoi sang lap cong ty no cing nam trong kiéu suy nghi do.
D6 1a 1y do vi sao Ray va ngudi chu méi khong thanh cong trong viéc mua nhimng
gia tri giau co6 thuc sy. Thay vao dg, ho mua xe¢ hoi do1 méi, dan dam bu khu va
cudi cung la lam an thua 16 va chang may choc thi pha san. Ding la nguu tam
nguu, ma tam ma.

Cho dén ngay hom nay Ray van nhay tir cong ty nay dén ‘cong ty khac. Cu mdi
lan £ap lai anh, anh lai dang 6 mot cong ty moi va dang quang cao mot mat hang
maoi. Ray da hoc dugc cach xay dung kinh doanh ti€p thi mang luéi nhung anh lai
khong thanh cong trong linh vuc kinh doanh d6. Anh ta that bai vi da dé cho tinh
cam thong tri tu duy.

DUNG LAM CON ECH BAT MOI

T61 khong not la thay doi cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi la sai 1am. T61
biét thay doi 1a chuyén duong nhién. Toi chi noi la co nhiéu ngudi nhu Ray,
chuyén hét cong ty nay sang cong ty khac dé kiém mot kinh doanh hoan hao, sin
pham hoan hao va dé kiém tién. Nhiéu ngudi lam nhu vdy vi ho khong phat trlen
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dugc tri thong minh cdm xuc, ma theo t61, lai 1a mdt trong nhiing ly do chinh dé
kinh doanh. Hay noi cach khac, ban co thé roi bo mot cong ty, nhung chi nén lam
vay vi nhiing 1y do chinh dang, khong nén vi 1y do tinh cam. Chi c¢6 con éch m&i
nhay tir ddm hoa Lily nay sang dam hoa Lily khac, con chu doanh nghi¢p thi
khong nén tuy ti€n nhay viéc. Mot ngu’0’1 ban cua t61 noi, "Cai khd cua con éch 13
khong nhitng né phai mat ca ngay trdi dudi bat nhitng con bo, ma nd con phai dn
nhirmg con bo bat dugc." Thong di¢p t61 muon dya ra la, mot khi ban d3 tim thay
mot nganh kinh doanh phit hgp véi minh, hdy hét minh vi n6. Pung lam con éch
bat moi.

Vi SA0 MOT SO NHA KINH DOANH THANH CONG LAI THANH
CONG HON? .

T61 cing vinh du dugc gdp mot yai chu doanh nghiép rat thanh cong, trong do
coO rat nhiéu ngudi thanh céng hon han t6i va nguoi cha giau. Voi to1, niém vui 1on
nhat cua minh chinh la khi nhan ra cong thire di dén thanh cong ctia nhitng vi nay
giong hét cong thirc lam giau ma nguoi cha giau da day té1. Cong thuc do la:

1. Mé cong ty rieng. Trung binh dé gay dung mot cong ty mat nam nam.
Tuy truong hgp cling c6 thé it hon hodac nhiéu hon. Tuy nhién, kinh doanh ciling
giong nhu mot dua tré vﬁy no can thoi gian de phat trién.

2. . Tai dau tw vao cong ty. Ly do vi sao budc thi 2 nay la quan trong vi Ray
va nhjéu nguoi khac khong thich thyce hién budce nay. Thay vi tai dau tu, ho lai chi
xai hét sb tién 101 ho kiém dwge. Ho phung phi tién vao xe hoi, nha ctra, quan ao
va nhiing chuyen nghl mat. Thay vi gitp cho dfra con phat trlen ho lal lay mat
phan tién an trua cua no va dua tré dan dan bi chet doi.

Rét tiéc trong kinh doanh lai co kha nhiéu loai nguol nhu Ray. Mot trong
nhitng 1y do vi sao chi c6 mot sé rat it ngudi My giau co, mic du ho kiém dugc rat
nhi€u tién, don gian vi ho chi xai bang tién an trua clia con cAi ho, tién mua do
choi va nhitng vat dung khac gitp phat trién nhan thirc cua dua tré.

TAI PAU TU KINH DOANH NHU THE NAO?

La mot nganh kinh doanh truyén thong, richdad.com lién tuc tai dau tu bang
cach chi hang triéu dola dé cai thién trang web va mo riéng mot trang web cho tro
choi tri tué CASHFLOW 101 va CASHFLOW cho tré em, ddy la phan mém tro
choi hoc duong ma chung to61 cung cap mién phi cho cac tru’(‘)’ng hoc. Mot vi du
khac la chung t61 xay thém nha kho, mua thém xe chd hang hodc tang chi phi cho
quang cdo.

Trong kinh doanh tlep thi mang ludi, tai dau tu ciing c6 thé 13 mé rong kinh
doanh tir con 56 10 ngudi dén 20 nguol. Cal .hay ctia kinh doanh tiép thi mang ludi
la n6 khong do1 hoi phai tai dau tu mot soO tién 1on.

Diém cudi cung toi muodn dé cap 1a mot nguoi chi kinh doanh thyuc su s&
khong bao gior ngimg dau tw va tai dau tw vao kinh doanh ctia minh. Ly do nhiéu
nguoi khong thanh cong trong viéc 1am giau la vi ho khong biét cach lién tuc tai
déu tu vao kinh doanh. , ,

3. DPau tu vao dia oc. Tai sao lai 1a dia 6¢? Co hai ly do. Mot 1a vi luét thué
rat ung ho nhitng ai dau tu vao dia o6c. Hai 1a ngan hang luon san sang cho ban vay
tien dé mua dia 6c. Khong tin ban hay thr hoi vay ngan hang mot so tién trong
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vong 30 ndm vai 1ai suat 1a 6,5% dé mua c¢6 phiéu xem, ho s€ cudi vao ban cho
ma xem.

Luu y: Ly do t6i khuyén cac ban nén mé cong ty trude vi dau tu dia 6c doi hoi
thoi gian, kién thire, kinh nghiém va tién. Néu ban khong c6 mot ngudn thu nhap
on dinh dé hd trg va co loi thé vé thué vi dang 1am kinh doanh & phan tu C, thi
dau tu dja e 12 qua rui ro hodc s& rat cham ddi voi ban. Toi néi rui ro cao [a vi
nhimg sai lam trong kinh doanh dia, 6c, dac biét 1a trong quan ly tai san thuong
phal tra gia rat dat. Ly do vi sao nhiéu ngu’0’1 khong thé lam giau nho kinh doanh
dia 6¢ hodc 10i rat cham vi ho khong c6 tién mit du nhy nhing ong chu kinh
doanh khac, Trén thuc té, nhu’ng thuong vu dia 6¢ t6t nhat thuong rat dat. Néu
khong du tién, thu:ong vu dla 6¢ duy nhat ma ban c6 duoc thuong 1a nhirng thuong
vy ma nhu:ng nguoi co tién 1am lo. T6i van thuong gap nhimg nguoi dang tim
kiém dau tu vao nhing thuong vy dia 6¢ "khong thé xuéng gia hon dugc nira." Ly
do chinh cua nhu’ng nguoi nay la ho khong co6 gi dé thé chap ca. Néu khong co
kién thirg ve dia gc, kinh nghiém, va tién bac, khong con gi dé mat c6 thé sé& 1a lan
dau tu dat gia nhat trong cudc doi cua ban. V1 the, hady xay dung cong ty trudc, tai
dau tu vao cong ty va sau do, kinh doanh bt dong san.

“Hiy xay dung cong ty trudc, tai dau tw vao cong ty
va sau d6, kinh doanh bat dong san.”

4. Mua tién nghi sang trong. Phén 16n thoi gian trong doi séng hon
nhan cua minh, ca Kim va t6i déu khong ¢ nha 16n hay 1ai nhimg chiéc xe dep.
Trong nhiéu nam lién, chung toi song trong can ho nho tra hang thang khoang 400
d6. Miac du ¢ nha nhé va di xe hot trung binh nhung chiung to61 dang xay du:ng
cong ty riéng va dau tu vao bat dong san. Bay gio chung t6] da ¢¢ nha lon hon rat
nhiéu va cd t6i 6 chiéc xe, nhung tién bac van con du da rat nhiéu tir nhirng kinh
doanh va dau tu cua chﬁng to1. Quy tdc ngon tay cai don gian cya nguoi cha giau
nhu sau: xay dung kinh doanh, tai dau tu vao kinh doanh d6 dé phat trién manh
hon, dau tu vao bat dong san, ro1 hdy dé nhitng kinh doanh va bat dong san mua
cho con nhitng ti€én nghi sang trong. No1 cach khac, hiy lam viéc dé xay dung va
mua tai san roi chinh tai sdn ctia ban s€ mua lai cho ban nhiing tién nghi.

Mac du bay gio Kim va toi c6 nha to va 6 chiéc xe, chiing t61 van c6 kha nang
thoi khong lam viéc dé nghi ngoi dén hét do1 boi vi ching to61 khong ¢ cong viéce,
ching t61 c6 tai san. Pén gio chling t61 van lam viéc vi chung t61 yéu thich nhirng
cong viéc do. Trén tat ca, chl’mg to1 nga‘ly cang tré nén giau co hon la nho vao cong
thirc 4 bude don gian cua nguoi cha giau chi cach dat duoc sur giau co va mai médj
giau co hon. Chung t0i xay dung kinh doanh, tai dau tw vao kinh doanh dé dé
phat trién manh hon, dau tw vao bat dong san, roi dé nhitng kinh doanh va bat
dong san mua nhiing tién nghi sang trong.

TAI SAO HAU HET MQI NGUOI KHONG GIAU?

Tai sao da s6 moi ngudi khong lam theo ké hoach nay mic du don gian? Cau
tra 101 cho da _sd trudng hop lai ndm trong tri thong minh cam xtc. Hau hét déu
thiéu kién nhén, tinh ky ludt, su_tu nguyén tri hoan sy hudng thu dé di hét ké
hoach. Da s6 kiém tién va xai tién ngay. Vi vay, nd khong dinh dang gi dén tri
thong minh tri tu¢ hay tai chinh ma la cam xuc. Trén thuc té, thong minh tai chinh
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dé nhat trong 3 dang tri thong minh, di€u nay ly giai tai sao nhimg nguoi khong
hoc gioi o truong lai giau cO. Chinh vi thé, d61 vai toi, cay cau nod1 dén tri thong
m1nh tai chinh ch1nh 1a tri thong minh cam xdc va mot cong ty tiép thi mang ludi
déu c6 thé dao tao bat ky ai phat trién tri thong minh nay.

KHI NAO NEN MUA TAI SAN GIAY?

Nh1eu ngu’(n hoi t61, "Khi nao thi anh mua tai san gidy nhu chu’ng khoan, trai
phiéu va quy hd tu’ong‘7" cau tra 101 cua to1 cling la cju tra 161 cua nguoi cha giau.
Nhiéu nim trudc, nguoi cha gidu bao t6i, "Tai san tot nhét 13 cong ty. Ly do cha
dat cong ty 1én hang dau don gian vi do 13 tai san t6t nhat nén s& htru, néu con du
thong minh. Dang thtr hai la bat dong san va th(r ba la tai san giay. Ly do tai san
gidy dung thu ba vi do 1a nhing tha dé mua nhat nhung lai chtra T0i ro cao nhat.
Neéu khong tin cha vé dleu nay, hay thar dén ngan hang xin mua thé chap chung
trong V(‘)ng 30 nam xem."

Vi vay, cau tra 101 cua to1 hom nay cling la cau tra 101 cua nguoi cha giau. Ly
do tai san gidy la 101 khuyén cudi cung vi mac du ching dé mua nhét nhung lai
chira rii ro cao nhat. Thém mat ly dg nira 1a toi co thé mua bao hiém cho nhiing
that thoat 16n trong kinh doanh va bat dong san. Rat it ngu:m biét cach mua bao
hiém cho chiing khoan v3 toi thi lai khong hé biét dén su co mit ciia bao hiém cho
quy hd tuong... nhung biét dau lai ¢ day ch.

TAI SAO MQI NGUOT LAI KHONG THAY VUI VE TRONG CONG VIEC

Mot ngudi ban 1 nhan vién cham soc sire khoe tinh than day dan kinh nghiém
noj voi, toi, "Mot trong nhiing can nguyén hanh phuc chinh 13 tir 'kiém soat'. Cang
biét klem soat ban cang cam thay hanh phuc Mat khac, néu ban mét kiém soat
hay thiéu binh tinh, ban thuong khong thay vui vé." Vi du anh ban dua ra la mot
nguoi dang voi chay dén san bay nhung lai bi ket xe dai hang dam. Nhich tung
chut mot trén duong ma khong co cach gi thoat ra dugc, nguoi d6 bict rang minh
s& tré chuyén bay va tim trang vui vé bong bién mat. Ly do nguoi nay khong vui
vi anh ta khong c¢6 kha nang kiém soét duoc chuyén ket xe. Toém tat cau chuyén
nay chinh /a, "Kiém soat va hanh phuc co lién hé rat gan gii."

Trg lai cau chuyén cua vi thinh gia goi dién thoai dén dai ¢ dau chuong, t61 ¢6
thé chic chan nguoi nay khong hanh phtc. M6t trong nhiing 1y do 13 vi anh ta
khong kiém soat duoc cudc song cua minh. Mic du dang 1am mét cong viéc ma
anh ta cho 1a an toan, anh ay van khong kiém soat dugc tai chinh cta minh, ké ca
viéc dau tu vao chung khoan va quy ho tuong. Trong thé gidi ngay nay, dac biét
sau khung hoang thi truong chimg khoan, nén kinh t€ suy thoai, va, vu khing b6
ngay 11 thang 9, nhiéu ngudi My cang cam thay mat kiém soat va diéu d6 dan dén
vi¢c khong hanh phic. Mot trong nhung diéu tuyet vOi1 cua viéc Xay dung kinh
doanh tiép thi mang ludi va dau tu vao bat dong san chinh 13 n6 gitp dem lai su
kiém soat cudc song cho ban. Mot khi dat duoc kiém soat, ban cang thay hanh
phtc va hanh phuc Ia mdt cam xuc cuc ky quy gia trong cuéc song.

TOM TAT

Vay thi cay hoi 1a, "Ban dang lam viéc dé co tién hay dé giau c6?" Néu da dén
luc lam viée dé giau co, to1 c6 hai dé nghi. Hay nhin vao Kim tr d6 dudi day.
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Trong thdi gian ranh, néu ban déu thyc tip ca hai diéu
trén trong vong 3 dén 5 nim nita, t6i tin twong lai tai chinh cta ban s& sang sta
hon rat nhiéu so véi viéc ban lam theo nhiing gi da s6 moi nguoi 1am; nghia 13
bam viu ldy cong viéc 6n dinh va dau tu tién bac vao quy hd twrong. Lam sao mot
ngudi c6 thé vui duoc khi anh ta/ 6 ta trao hét ca cudc sbng tai chinh cta minh
vao tay ngudi khac? Ngoai ra, trong vong may nam nita, néu ban thanh cong o
phﬁn tr Cva b, ban s& lam viéc dé dugc giau co thay vi lam vigc vi tién.

GIA TRI TIEP THEO

Chuong sau s€ di sdu vao gia tri cia wéc mo bién thaph hién thuc. D61 voi
nhimg ai ting choi CASHFLOW 101, ban s& nhé ngay dén budc chon wéc mo
dau tién trudc khi choi. Ngu:(n cha giau thuong noj, "Hay bat dau véi cac udc mo
va bat dau tor do tro Xuong ' Toi dé cai tot nhat cudi cung vi mot khi ban biét rang
ban co thé trd nén rat giau co trong cudc doi, co 1& ban s& mudn nhitng wdc mo
16n lao hon.

CHUONG 10

Gid tri thu 8: song dé theo duoi woc mo cua ban

Nguoi cha giau bao, "Nhiéu ngudi khong mo udc gi ca."
T61 ho1, "Tai sao vay a?"
Ong dap, "Boi vi mo mong ciing ton tién."

NHEN NHOM LAI UOC MO
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Vo t61, Kim, va t61 tham du mot cudc hop mat. Trong budi gdp mat do mat
nha san XUAt hang dau ctua mot cong ty kinh doanh qua mang da khoac lac vé khu
dién trang rong 17.000 bo trong d6 c6 mot ga-ra chira dén 8 chiéc xe hoi va éng
cing co 8 chiéc xe hoi, mot chiée Limousine va cac thir d6 choi khac. Cau chuyén
veé ngodi bict thu va cac "thar d choi thi rat 4n tuong, nhung diéu that sy 1am toi cha
y 1a thanh pho da 1ay tén dng dat cho con duong di ngang nha ong. Khi t6i hoi ong
lam cach nao ma ong khlen thanh pho lay tén Oong lam tén du’(rng thi ong ay dap,
"Dé thoi, toi tng ho tién dé xAy mot ngdi trugng ticu hoc méi va mot thu vién.
Khi t6i lam thé thi thanh pho cho phép 61 lay tén gia dinh minh dat cho con
duong." Luc do, toi chot nhén ra rang wdc mo cua ong ay con lon gap nhiéu lan
udc mo cua toi. Truoc nay t6i chua hé uwoc rang tén minh duoc lay lam tén duong,
hay ung ho du tién dé xay mot ngoi truong va mot thu vién. Luc roi khoi co ngoi
ctia 6ng budi téi hom do, t6i nhan ra rang da dén luc t6i can phai mo wde to I6n
hon nfra.

Mot trong nhiing gia tri quan trong hon ma t61 hoc dugc tur cac cong ty kinh
doanh ti€p thi mang ludi thanh dat 1a ho nhan manh tam quan trong cta vi¢c song
va theo dudi udc mo cua, minh. Nha san xuat hang dau ma chung t61 ¢o dip dén
choi khoe cua cai vat chat khong co nghla la Ong hay khoe khoang. Ong va vo
mudn ké cho moi nguoi dén tham dy lac y vé 16i song ma hai vg chong dat du:0’c
dé khuyen khich moi _nguoi hay biét theo dudi udc mo ciia minh. Hai vo chong
khong ¢6 ¥ ndi dén can nha rong, cac tha d6 choi hay gia tri vat chat cia ching
ma ho ¢d y truyén cam hing cho nhitng nguoi khac dé nhitng nguoi nay tieép tuc
theo dudi udc mo cua chinh minh.

GIET CHET UOC MO

Trong tap 1 bo sach nay, toi viét nguoi cha ngheo thuong noi cau, "Cha khong
thé c¢6 dugc no." Toi cling viét rang nguoi cha giau cam cdu con trai cta ong va
t01 noi nhimg tir d6. Thay vao do, ong bugc ching t61 nd1 cau, "Lam cach nao to1
cO thé c6 n6?" Tuy nhiing cau I;ay déu don gian nhu nhau, nhu:ng vO1 nguoi cha
giau, sy khac biét gitta chung rat quan trong. Ong bao, "Ty hoi minh, 'Lam cach
nao toi c¢6 thé c6 thor minh mudn?' cho phép chung ta o nhung udc mo 1on hon."

Nguoi cha giau con ndi, "Than trong voi nhitng nguoi muodn giét chét udc mo
cua con. Khong c6 gi toi té h0’n mot ngu:m ban hay mot ngu:cn minh yéu quy dang
cd giét chét uéc mo cua con." CO ngudi co thé vo tinh hay c6 ¥y n6i ra nhitng cau
nhu:

1. "Ban khong lam duogc chuyén d6 dau."

2. "Lam thé mao hlem qua. Ban co biét c6 bao nhiéu ngudi that bai réi chu?"
3. "Bung c6 ngdc thé. May lay ¥ tuong d6 & dau ra vay?"

4. "Néu day la mot y tuong hay thi tai sao chua c6 ngudi nao lam thu?"

5. "O, toi da thu cach d6 nhi€u nam trudce day roi. Beé toi bao cau nghe tai
sao no khong thanh cong."

To61 nhan thay rang nhu:ng nguoi giét chét gidc mo cua nguoi khac 13 nhimg
nguoi da tir bo gidc mo cua chinh ho.

TAI SAO UOC MO LAI QUAN TRONG
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Nguoi cha giau giai thich tim quan trong cia udc mo nhu the nay, "Giau c6 va
tau duoc mot can nha 16n khong phai la di€u quan trong. Diéu that sy quan trong
1a tién 1én, hoc hoi va 1am hét minh dé phat huy téi da nang luc ban than dé co thé
tau dugc mot cin nha 16n. Dicu quan trong 1a con tr¢ thanh nguoi nhu thé nao
trong qua tr1nh kiém du tién dé mua cin nha do. Nhung nguoi ap u nhitng wéc mo
nho bé thi tiép tuc séng cude doi nhu nhitng con ngudi nho bé."

"Nhirng ngudi ap @t nhitng wéc mo nhé bé thi tiép tuc
song cudc doi nhw nhirng con ngwoi nhé bé.”

Nhu loi nguoi cha giau noi, ngéi nha khong phai la thir quan trong. Vo t6i,
Kim, va t61 s¢ hiru hai can nha cuc rong, va to1 dong y rang kich thudc ctia ngoi
nha hay viéc trd nén gidu c6 khong phai 1a diéu quan trong. Khi chiing toi bi pha
san, chung t61 1ap ra myc ticu la khi chung t61 kiém duoc hon 1 tri¢u dola thi
chung toi s& mua mot can nha Ion. Khi viéc kinh doanh cua chiing toi lam lgi cho
chang t61 hon 1 triu dola, ching toi mua can pha l6n dau tién roi ban di khong
lau sau do. Chung t6i ban 1o di vi chung toi tiép tuc thuc hién udéc mo mai. Noi
cach khac, can nha va s tién mot triéu dola kiém dugc khong phai 1a uéc mo cia
ching t6i. Cin nha va sé tién chi 1a nhirng bi€u tugng cua viéc tré thanh nguoi co
kha nang dat dugc udc mo cua minh. Ngay nay, chung to1 lai dang s¢ htru mot
ngoi nha 16n, va mot 1an nira, can nha chi la mdt bi€u tuwgng ctia wdc mo ma ching
to1 da dat dugc. Ban than ngdi nha khong phai 1a udc mo, ma ngudi ching to1
muon trd thanh, trong qua trinh, phat huy ban than méi chinh 1a wéc mo.

Nguoi cha giau c6 noi thé nay, "Vi nhan co nhiing uoc mo to lon con nhing
nguol nho bé thi ¢6 nhitng uéc mo bé nho. Neéu con muon thay doi con nguoi
minh thi hay bat dau thay doi tir tAm ¢& cua ude mo." Khi t6i bi pha san va khong
con mot xu dinh ti, ngudi nguot cha giau da day toi1 rang, "Pung bao gio dé tro
ngai tai chinh tam thor nay thu nhé uéc mo cua con. Chinh tam c& udc mo cua
con giup con vugt qua nhiitng lic kho khan trong cudc song." Ong con ndi, "Pha
san chi la tam thoi ya ngheo kho 1a mai mai. Du con c6 pha san di chang nira, thi
con cling chang mat dong xu nao néu con udc mo dugc giau c6. Nhieu nguoi
ngheo cr nghéo mai vi ho da tir bé moi udéc mo."

CAC KIEU NGUOI UOC MO KHAC NHAU

Khi con hoc trung hoc, nguoi cha giau giai thich rang co 5 kiéu ngu’c‘ri udc mo:

1. Nguoi mo vé qua khir. Ngudi cha giau bao c6 rdf nhiéu nguoi dat dugc
nhiéu thanh tiru to 16n trong doi nhung 1a nhiing thanh coéng trong qua khur. Ngu:orl
dan chuong trinh Al Bundy cta chuong trinh TV Hon nhdn va Con cai 1a mot dién
hinh ¢6 djén vé mot nguoi mo vé nhiing thir trong qua khir. Déi voéi nhirng nguoi
khong may quen thudc véi chuong trinh nay thi Al Bundy la m§t nguoi dan Ong
truong thanh nhung van con héi tuéng nhitng ngay con hoc trung hoc, lic do anh
1a mot ngoi sao bong bau duc timg ghi bon diém trong mot tran bong Do 1a mot
vi du vé ngudi cr mai mo vé qua khtr. Nguoi cha giau thu:0’ng bao, "Nguoi chi mo
veé qua kht la nguoi song ma nhu da chét. Nguoi do can phai udc mo cho tuong
lai néu muo6n song tro lai."

Khong chi cac cyu si€u sao bong bau duc ma con nhitng ngudi ludn cb dat
duoc diém cao, hay nhung nguoi dong vai vua va hoang hau, nhiing nguoi tung
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tot nghi€p tur nhiing truong dai hoc danh tiéng, hay nhitng nguoi tirng trong quan
ngli déu song trong qua khur. Noi cach khac, nhiing ngay vang son cua ho déu da
qua.

2. Nhirng nguoi chi mo' nhirng wéc mo' nho bé. Nguoi cha giau bao, "Loai
nguoi nay chi mo toan nhiing wéc mo nho bé vi ho muodn co duge cam giac tu tin
rang ho c6 thé dat duoc nhirng udc mo nay. van dé ¢ chd, du ho biét rang minh c6
thé dat duoc nhimg uwdc mo nay nhung su that 1a ho khong bao gio dat dugc."

Loai nguo1 nay trude day to1 khong may chua y, cho dén mot ngay no khi to1
hoi mot nguoi dan 6ng, "Neéu 6ng co tat ca sO tién moi nguoi trén theé gioi nay
cong lai thi ong s& di du lich ¢ dau?"

Ong tra 101, "TO1 s€ bay dén California dé tham chi toi. Mudi bén nim nay toi
chua gdp mat ch1 ay va toi rat mubn duoc gap chi 4y, nhat 1a trudc khi cac con chi
16n hon nira. 6 1a chuyén di mo uéc cua tdi."

Nghe xong t61 bao, "Nhung ong chi can c6 500 dola 1a di duoc rdi. Tai sao
ong khong thyc hién udc mo cua minh bay gio?"

"0, to1 s& di chir, nhung khong phai la bay gio. Hién gi¢ toi dang rat ban."

Sau lan gap g& v4i nguoi dan ong nay, t61 nhan thay rang ki€u nguodi udc mg
nay pho bién hon t6i nghi. Nhiing nguoi nay song va mo nhirng wdéc mo ho co thé
dat duoc nhu:ng du:0’ng nhu ho khong bao gio c¢6 gang d€ bién ching thanh hién
thu:c Sau nay ban s€ nghe ho ndi rang, "Ban biét khong, 18 ra toi da lam didu d6
nhiéu nam vé trudc nhung toi chang ¢6 luc ndo ranh dé bat dau 1am ca.'

Nguoi cha giau bao, "Loai nguoi nay thudng la loai nguy hiém nhat, Ho song
nhu nhiing chu rua, rut dAu vao cai mai day yén tinh ctia chinh minh. Néu con gd
1én chi€c mai nay va nhom vao mot trong nhung cai 16 trén mai thi chung thuong
tho ddu ra va can con." Bai hoc 13 hiy cu dé nhung chl rua mo mong tlep tuc
nhitng udc mo cua ching. Hau hét nhitng udc mo nay sé chang di dén dau va diéu
nay hoan toan to6t doi voi chiing.

. 3. Nhirng nguoi ¢6 wéc mo va dat dwgc mo woe cia minh nhung khong
tiep tuc mo wée nira. Co lan mot nguoi ban cua toi ndi voi t61 rang, "Hai muoi
nam trudc, t6i mo wdc trd thanh mot bac si. Giy day toi da thanh bac sT nhung toi
cam thay cudc doi that té nhat. Lam béc si thi van rat thG vi nhung toi ¢6 cam giac
thiéu diéu gi do."

Day la vi du vé mot nguoi thanh cong trong viéc thuc hién wgc mo cua minh
va van tiép tuc séng theo udc mo d6. Cam giac té nhat thuong 1a dau hiéu cho biét
da dén luc phal thay d6i wdc mo. Ngu:cn cha glau thuong bao, "Nhiéu ngu’ol lam
nhimg nghe ho timg mo ydc khi ho con dang ngoi trén ghe nha truong, van dé 1a
ho da ra khoi truong nhiéu nam rdi. Pa dén lac ho mo mot wdc mo mai va tim
kiém cudc phiéu luu mon."

4. Nhu’ng nguoi mo nhirng wéc mo vi dai nhu’ng khong c6 ké hoach hién
thwe hoa wéc mo do... thé 1a ho khong dat du’(rc gi ca. To1 nghl chung ta déu
quen biét mot nguoi nao do thudc loai nguoi nay. Nhing nguoi nay thuong noi,
"T61 vira moi ¢ mot dot pha vuot bac. Pé t6i noi cho anh biét vé ké hoach mai
ctia toi" hay, "Lan nay moi chuyén s& khac han" hay, "T61 sap co mot thay doi
moi" hay, "Toi s& 1am viéc cham chi hon, thanh toan hét hoa don con no va bat
dau danh dym" hay, "T61 ytora moi nghe don co mot cong ty moi mé van phong &
thi tran va ho dang tim kiém ung vién c6 bang cap nhu t61. Pay c6 thé 1a mot co
hoi lam thay ddi cude doi toi."
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Nguoi cha giau bao, "Rat it nguoi ty minh dat dugc wéc mo cua ho. Kiéu
nguoi nay thuong c6 gang dat dugc nhiéu thu, nhu:ng ho ¢b ty minh dat dugc
nhirng thir nay. Loai ngu’m nay nén duy tri nhu:ng wéc mo tim c& nhu thé, véi diéu
kién I3 1én k& hoach va huy dong nhén luc dé giup ho bién uéc mo thanh hién
thye."

5. Nguoi co nhirng woc mo vi dai va dat dwgc nhirng wéc mo do, roi tiép
tuc mo nhirng wéc mo to lon khac, Toi nghl rang hiu hét chung ta déu mong
mudn tré thanh loai nguoi nay. Toi biét toi cling mong mudn nhu thé.

Mot trong nhitng diéu méi mé nhat xay dén voi t6i khi dang nghién ciru mot
s6 cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi 1a toi thay minh mo nhiing v6c mo con
to 16n hon nhiéu. Cong ty khuyén khich moi ngudi mo nhitng udc mo to tat va
thuc hién nhitng wdc mo nay. Nhi¢u cong ty truyén thong lai khong mudn nhan
vién mo nhiing uvdc mo cua riéng minh.

Rat nhi€u lan, t61 gadp nhirng nguoi c6 ban be hay ban than ho lam viéc cho
cac doanh nghiép c0 tinh giét chét uéc mo cua nhan vién. Toi ung ho linh vyc
kinh doanh ti€p thi mang luéi vi d6 la linh vuc dugc hinh thanh boi nhitng nguoi
thuc sy mong mudn moi ngudi c¢6 nhitng wéc mo vi dai va hd trg ho vach ra ké
hoach kinh doanh, t6 chtc dao tao, dé ra ky luat va bién udc mo cua ho thanh hién
thuc.

TOM TAT

. Néu ban la nguoi c6 nhitng udc mo vi dai va mong mudn ho trg nguot khac
bién udc mo to 16n cta hg thanh hién thyc thi mdt doanh nghi€p kinh doanh tiép
thi mang ludi chinh 1a ki€u doanh nghiép ban dang tim kiém. Luc dau ban c6 thé
lam viéc ban thoi gian dén khi cong viéc phat trién 1én, ban c6 thé gitp nhirng
nguoi khac bat dau cong viéc ban thoi gian cua ho. Pay 1a mot gia tr1 dang co -
mot cong viéc va nhitng nguoi giup do ngudi khac bién wdc mo cua ho thanh su
that.

NHUNG UOC MO Vi PAI CUA BAN LA GI?

Luc nay diéu quan trong la ban danh it thot gian dé suy nghi, mo tudng, r01
viét ra nhimg wdc mo cua minh. Khoang trong dudi day dugc danh cho ban dé
ban soi rd ban than minh va viét ra gidy nhitng udc mo ciia chinh ban.

Sau khi da viét ra nhimg uéc mo cua minh, c6 thé ban s& can trao d6i nhimng
udc mo nay voi nguoi co thé giap do ban dat duoc moi thir ban mudn. Ngudi do
c6 thé 14 ngudi ting ban quyén sach nay.

MOT GIA TRI NHO NUA

Phéan nay tong két cac chuong vé cam nhan ca nhan t6i, d6 13 tim gia tri tiém
an trong kinh doanh tiép thi mang ludi. Ngoal ra, con ba gia tri tiém an nira néu
trong Phéan phu luc; ching 1a nhimg gia tri ma hai nguoi phu nit quan trong nhat
doi to1 cho 1a quan trong trong vi¢c tao 1ap mot doanh nghiép.

Nguoi thtr nhat 1a vo t61, Kim. C6 viét v€ gid tri cia hon nhan va vi¢c kinh
doanh.
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Nguoi thir hai 1a nguoi ban dong nghiép cua t6i va ciing la dong tac gia cua bo
sach nay. Co 4y 1a Sharon L. Lechter. Sharon viét vé tac dong cta viéc xay dung
cong ty gla dinh va lam cach nao ching ta c6 thé huong nhimg uu dai vé thué nhu
nguoi giau dugc huong. Nguoi con trai cua Sharon 1a Phillip, dang lam viéc cho
cong 1y ¢o trang web ten richdad.com va cdu lam loi rat nhiéu cho cong ty. Khong
chi cau ma Sharon, vn 13 mét nit doanh nhan tai nang, co loi thé la danh nhi€u
thoi gian dao tao va dan dat cau con trai ciia minh gia nhap thé gigi kinh doanh.

CHUONG 11

Gia tri thur 9:
Hon nhan va kinh doanh
KIM KIYOSAKI viét

Robert va t61 hen ho lan dau tién vao thang Hai nam 1984 ¢ Honolulu, Hawaii.
Chiéu hom do, anh ay hoi t61, "Em mudn lam diéu gi trong do1?" Toi dép, "Em
mudn c6 mot cong ty rieng." Lac do, té1 dang quan 1y mot to tap chi & Honolulu.
Robert bdo, "Néu em muodn thi anh s€ chi lai em nhiing diéu anh biét va nhiing
diéu nguoi cha giau da day anh." Trong vong mot thang, ching t61 cung nhau
thanh 1ap cong ty maoi (cling la cong ty dau tién cua t01)

Chuing to1 thiét ké mot mau logo riéng, cho nguoi théu mau Jogo trén a0 somi
va 4o jacket roi di khip nudc My dé chao ban nhing san pham cua chung toi.
Muc dich chinh cua kinh doanh ndy 1a dé kiém du tién trang trai cho chu:(mg trinh
hoc ke dai mot nam cua chung toi (tham gia cac budi hoi thao, ban vé kinh doanh,
cac budi gip g& va thao luan xuyén qubc gia) dong thdi chuan bi cho cong viée
kinh doanh ti€p theo ma ching t61 dy dinh tién hanh. Ching t61 hoan thanh muc
tiéu mot nam cua minh va két thic vi¢e kinh doanh 4o somi va ao j acket.

Thang 12 nam 1984, chiing t6i ban tat ca moi thu ching 161 ¢6 ¢ Hawaii va doi
dén mién Nam Cahfomla de bat dau viéc kinh doanh ké tiép. Chi trong 2 thang,
chung t6i di tiéu hét khoan tiét kiém ma ching t61 ¢6. Chung toi bi pha san.
Chung t6i phai gd cira nha ban bé dé xin ta tac qua dém. Chung toi ngu vat vuong
trén bai bién. Co nhiéu dém chung to61 phai ngu trong mdt chiéc Toyota cii chung
t61 mugn dugc. Gia dinh t61 nghi ching t61 that dién r6. Ban bé chung toi cling
nghi thé. Tham chi co lic chung toi cung nghi vay.

Thanh that ma noi, toi Khong chac 1a chung toi c6 thé vugt qua tinh canh d6 dé
dugc nhu ngay hdm nay néu chung t61 khong c6 nhau. Nhiéu dém chung to1 Om
nhau dé tranh bao. Ban hoi luc d6 t6i c6 so khong ha? Co chir. Y chi toi ¢ bi lung
lay khong u? Co6 chtr. Toi co nghi dén nhu‘ng thoi khac ma ching to1 that bai
khong u? Chac chan roi! Tuy nhién chung toi kién quyét di tiép. Hon thé nira,
chuing 61 da di tiép.

Diéu giup chung t6i van tlep tuc chinh la quyet tam xay dyng cong ty cua
chinh minh, va quan trong hon ca 1a khong duoc trd lai thot gian ngtra tay nhan
tung ky lu:cmg Thoi gian d6 chuyén tim viéc lam rat don gian. Nhung d6i véi
chung t61 di€u do c6 nghia 1a chung t61 dang di thut lui. Chung t61 biét chung t61
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muon gi; ching t61 chi khong chac lam cach nao dé dat dugc dieu d6 (Pi€u nay co
vé nhu la chu dé pho bién trong cudc séng ciia chiing ta).

Cubi clng chung t61 da khong quay déu lai. Chung t6i c6 bam tru v41 ugc mo
cua minh. Ching t61 X8y dyng dugc mot cong ty - cong ty dao tao quoc té hoat
dong 6 sau quoc gia. Bén nam 1994, chiing to1 ban cong ty do va ngay nay chung
t61 danh phan 16n thoi gian cho viéc dau tu va cho viéc kinh doanh b sach Day
con lam giau.

DIEU TOI THAT SU MONG MUON

C6 mot diéu ma t61 chua ndi cho Robert biét trong dém hen ho dau tién. Ngoai
cong ty riéng cua minh, t61 con muoén nguoi ban doi cua minh cing la dong
nghiép cua toi. Xay du:ng mot cong ty ti€u phi tat cd moi thi, T61 mudn phat trién
cung vo1 nguoi ban doi cia minh cha khong phai phat trién cho riéng minh vi
chang t6i khong bao gio' duoc gdp nhau, vi ching t61 ¢6 nhiing moi ban tam khac
nhau, hay vi ching t61 dang di vé nhu:ng huéng khac nhau. T61 khong muén
chung t61 gidng nhu nhiéu doi vo chong khac ma toi thdy & cac nha hang. Ho chi
ngoi do trong lang yén vi khong co gi dé trao d6i voi nhau. Robert va toi co nhiing
cugc chuyén tro luc thi s61 no1, luc thi nay lira, luc thi triu mén, lic thi d6i lap...
nhu:ng chang t6i ludn co nhiéu cudc tro chuyen va diéu quy gia nhét danh cho to1
chinh 13 v&i nhitng kinh nghiém phét huy ban than trong sudt qué trinh phat trién
doanh nghiép, t61 déu chia s€ hang ngay vé1 Robert.

PHAT TRIEN BAN THAN

Khi hoéi tuong lai nam dau tién thanh 1ap cong ty, to61 phai ¢ong nhan do 1a mot
nam toi1 t¢ nhat trong cudc doi ching t61. To1 v cung cang thang, long ty trong bi
ton thuong va quan hé gitra hai ching t61 khong phai 1gc nao cting hoa thuan. Tuy
nhién, nght lai thi d6 c6 the la diu tot dep nhat xay dén voi ching t61. Nho vuot
qua nhu‘ng glal doan kho khan nhu Vay ma chung t61 dugc nhy ngay nay. Két qua
1a, Robert va t6i déu trd nén manh mé hon, tu tin hon va chac chan 13 nhanh tri
hon nho trai qua nhiing trai nghiém nay. Khong nhimg thé, tinh yéu, long ton
trong va ni€ém hanh phugc trong hon nhan ctia chung t61 con Vu’Q’t ra khéi nhirng
udc mo hoang duong nhat cua toi.

LAM VIEC CUNG NHAU

. Trong linh vyc kinh doanh t1ep thi mang ludi, téi ching kién nhiéu cip vo
chong cung nhau xdy dung cong viéc kinh doanh cta ho. Theo t6i, ddy 1a cach
kinh doanh hoan hdo cho cic cdp vg chong mong mudn cung nhau 1am kinh
doanh vi mot s6 1y do sau:

1.  Pay la viéc kinh doanh, ma vo chong ban c6 thé bat dau lam ban thoi
gian.

2. Ban lam cht thoi gian dé phu hop vé6i ké hoach dé ra.

3. Linh vuc nay gin két cac thanh vién trong gia dinh cung lam viéc voi nhau.
4. Nhiéu nguoi thanh dat nhat trong nganh nay la nhirng cap vo chéng

5. Cac khéa dao tao ma nhiéu cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi t6 chirc
cho phép cac doi vo chong cung hoc va cing nhau phat trién.
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D6 12 mot so loi thé cho cac doi v chong. By gid tdi xin thi that, cing 1am
kinh doanh véi vo hoic chong minh khéng han 1a dicu dé dang nhat trén thé gian.
Dung 1a Robert va to1 c6 nhitng luc bat dong nhung t61 s€ nodi rang do l1a nhiing
thoi diém quy gia doi voi1 ching t6i. Ching t61 da cung nhau xay dung nhiéu ké
hoach kinh doanh. Nhi€u nam trudc, ching t61 cir nghi rang s€ tot hon n€u chiung
to1 c¢o k€ hpach kinh doanh riéng trong hai linh vuc khac nhau. Nhung ching t61
nghi mai vé nhitng lya chon nay va ro rang la chung t61 mudn cung nhau xay dung
vi¢c kinh doanh chir khong phai tach riéng ra.

Doi voi 161, dieu quan trong la Robert va t61 ¢ cung nhing gia tri, myc tiéu ya
trén hét 13 cung st ménh. Vi chung toi ludn hoc tap cung nhau, chung 0i cung tién
bo. Tham chi chung toi con dé ra nguyén tac 1a néu mot nguoi trong ching t6i
tham gia mot budi hdi thao dao tao hay mot cudc hoi th‘ao thi ca hai ngudi s€ tham
gia. Piéu lam ching t61 vui thu 1a ching t61 luén ndi vé cong viéc kinh doanh cua
ching t6i1 - tim bi¢n phép dé cong viéc tot hon, gdp gd nhiéu ngudi méi va kham
pha nhimg y tuong moi la. |

Khong phai ai ciing mu6n lam viéc voi vo hay chong minh. Téi nhdn ra diéu
nay. Nhung doi voi toi, toi s€ khong d6i nhiing gi t0i da trai qua.

Than a1,

Kim Kiyosaki

CHUONG 12
Gid tri thir 10:
Doanh nghiép gia dinh

SHARON L. LECHTER, C.PA. viét

Trong quyen sach nay, Robert va toi da liét ké mot sO loi ich co ban cua viée
khoi nghiép voi mot cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi.

1. Chi phi gia nhap mot cong ty kinh doanh tiép thi mang luéi thap.

2. Khong can bang cap hay hoc van cao.

3. Ai cling c6 thé vao lam viéc bat ké g101 tinh, tudi tac hay chung toc.

4. Cong ty cung cap cac h¢ théng chuin muec, trén nén tang thanh cong co
san, tir d6 gitip ban xay dung nghe nghiép cho riéng minh.

'S, Nhiéu cong ty tO chirc cac chuong trinh va cac khoa dao tao t6t gitip ban
tré nén thanh cong.

6. Nhiing ngu:0’1 ban hang thanh cong va giau kinh nghiém ludn san sang gitip
dd ban trong suot cudc hanh trinh.

7. Ban c6 thé bat dau cong viéc ban thoi gian va gay dung tir tir trong khi van
lam cong vi¢c hién tai.

8. Co rat nhiéu wu dai vé thué danh cho chu doanh nghiép trong khi néu ban
1a nhan vién thi khong c6 duoc loi thé do.

Ngoai ra con co mot 1gi ich quan trong khac, hay ding hon la gia tri khac
trong viéc kinh doanh tlep thi mang ludi. P 1a gia tri ma mot cong ty thanh Lcong
trong viéc kinh doanh tiép thi mang lwéi dem dén cho gia dinh. Robert yéu cau toi
chia s¢ nhiing cam nghi cua riéng to1 vé gia tri danh cho gia dinh rut tor kinh
nghiém ca nhan cua toi.
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GIA BINH TOI

Gia dinh 1a di€u quan trong nhat doi1 vdi to1. Chong té1, Michael va cac con
t61, Phillip, Shelly va Rick la tat ca cua doi ti. Tuy nhi€n, ngay sau khi ching to1
cudi nhau khong lau, Michael va toi ngay cang thanh cong trong sy nghiép, nhung
ching 61 lai nhén thay ngay cang danh it thoi gian cho con cai do yéu cau cua
cong viéc. Chung to1 déu la nhiing con nghién lam viéc va chiing t61 bi€t rang phai
c6 gi d6 thay doi.

Trong khi Michael tiép tuc lam viéc nhiéu ,210 hon thi to1 tim cach lam viéc tai
gia dé co thé & gan cac con hon. That may mén cho tdi vi duoc lya chon dé dung
hoa gilra cong viéc va moi quan tam cua t61 voi tu cach 1a mot nguoi me. Vi du,
khi cac con to1 con nho t61 lo ching mat di so thich doc sach vi thé toi dén lam voi
mot ngu’ou ban co ¥ tu’ong vé sach noi danh cho tré con. Khi Phillip, dira con dau
long cua chung t0i, vao truong dai hoc va lam vao tinh trang ng the tin dung trudc
thang 12 trong nam nhét, toi da rat suy sup. La mot C.P.A., t6i ngo rang minh da
day céc con v¢ vi¢e chi tleu tién bac nhung viéc xay ra voi con trai to1 cho thay to1
chua 1am du t6t. Téi chuyén mbi quan tdm ctia minh vao viéc dua van dé gido duc
tai chinh vao chuong trinh hoc pho thong .

Maic du t61 cang co nhiéu thoi gian ¢ gan con cai, cac con toi van thiéu thon
thoi gian ¢ bén cha chung .., va anh cling khong c6 mdy thoi gian ¢ bén ching khi
chung con nho. Chung to1 rat it khi to chuc cac chuyén da ngoai hay du lich cung
nhau. Chung t6i da rat thanh cong va tré nén giau c6 néu xet theo chuan muc xa
ho1 nhung thoi gian sinh hoat gia dinh thi trai nguoc han. Rat nhleu néu khong
no6i 14 hau hét ban be cia chung t6i cing lam vao hoan canh nhu thé: nguol nao
cang thanh cong trong sy nghiép thi cang danh it thoi gian cho gia dinh. Chung t6i
déu nghi rang cach song nhu the 1a binh thuong thoi.

Ba niam sau, Michael giéi thiéu toi voi Robert, va moi thir da thay doi.

RICHDAD VA GIA PINH LECHTER

Trong qua trinh lam viéc v&i Robert dé phat trién loat sach, tro choi, va cac thé
loai khac vé Rich dad, Michael va t6i c6 dip cho bon tré tham gia va ching t61 da
chirng ki€n sy thay doi dang ké trong cudc song cua chung trong suot khoéng thot
g1an nay Chung khong nhing hoc dugc nhung bai hoc cua nguol cha giau v¢ cach
song ma con co nhiéu thoi gian hoc tap va sinh hoat cung y6i ching t6i, diéu nay
gitp cac thanh vién trong gia dinh gan bo véi nhau hon rat nhiéu. Chung to1 rat
lay lam vinh dy va ty hao vi Phillip da dong gop dang ké khi gia nhap doi ngi
"Rich Dad". Téi rat vui va himg tha khi lam viéc voi Phil va ching ki€n sy truong
thanh cua con trong cong ty gia dinh. Nho lam theo nhirng bai hoc trong bd sach
vé cach lam viéc dé hoc hoi chir khong phai dé kiém tién, Phillip ngay cang tich
lity nhiéu kinh nghiém va hiéu biét gitp dua cong ty 1én tam cao m¢i. Khong
nhing thé, phan thuong quy gia hon cho riéng gja dinh chung t61 1a moi quan he
cia cac thanh vién trong gia dinh that sy dugc that chat hon khi ching t61 vira hoc
hoi vira lam vigc cung nhau cho mot myc ti€u chung.

Khoang thoi gian chung to1 chia sé thong diép ctia bd sach Day con lam gidu
voi cac con va thdy chung giac ngo cac thong di€p nay la khoang thoi gian tuyét
voi. Biéu ndy d3 tro thanh viée kinh doanh cua gia dinh ching toi.

TAO DUNG VIEC KINH DOANH CUA GIA PINH BAN
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. DPitu nay c6 lién hé voi kinh doanh tiép thi mang lugi nhu thé nao? Vai nam
gan day t6i c6 dip quen biét nhiéu nguoi ciing nhu nhiéu gia dinh tuyét voi va
thanh dat trong linh vuc kinh doanh tiép thi mang ludi va toi nhan thay ho cing c6
chung cac pham chat sau déy:

1. Rat quan tdm dén gia dinh.

2. Quy trong khoang thoi gian ranh rdi ma su thanh cong cho phép ho danh
cho gia dinh.

3. Con cai hoc dugc nhiéu diéu bo ich tir viéc kinh doanh tiép thi mang luégi
bang cach tham gia v6i cha me chung.

4. Tb chirc nhiéu cudc di choi gia dinh va cac chuyén di lam an gia dinh hon
chung to1 tirng lam.

5. Con cai hoc dugc ich lgi tir thu nhap thu dong va chuong trinh gido duc tai
chinh ttr Iuc nho.

6. Con cai thuong lya chon tham gia vao cac cong viéc kinh doanh theo s&
thich cua chung.

7. Nhiéu gia dinh dat ra cac muyc ti€u gia dinh va cung nhau lam viéc vi mot
muc tiéu chung.

8. Thong thuong, nguoi bb hay ngu:m me tiép tuc lam vi€c toan thoi gian
trong khi ngudi con lai bat dau thanh 1ap cong ty kinh doanh tiép thi mang ludi.

9. Chinh ban chét clia cong viéc nay gitp gan két cac thanh vién gia dinh lai
v6i nhau thanh mot khéi thdng nhét.

SUGIAU CO PICH THUC PUQC PO LUONG BANG THOI GIAN CHU
KHONG PHAI TIEN BAC

Truge day t61 khong danh du thoi gian cho con cai khi chung dang truong
thanh, va gio day tat ca déu da 10n, toi that su coi trong gia tri ctia quan diém gia
dinh 1a trén hét cia nhing nguoi thanh dat trong linh vuc kinh doanh tiép thi
mang ludi. Qua 1a mot mon qua to 16n khi duoc gay du:ng cong viéc kinh doanh
ctia minh VOI céc thanh vién trong gia dinh thay vi CHO cac thanh vién trong gia
dinh.

Nguoi cha giau dinh nghia sy giau c6 vé mat thoi gian chir khong phai la tién
bac. Ban cang thanh cong bao nhi€u thi ban cang c6 nhiéu thoi gian va tu do danh
cho gia dinh ban bay nhiéu.

Chuc mung da lya chon viéc kinh doanh trén nén tang quan tam dén g1a dinh.
Xin cau chuc cho gia dinh, ban chia sé nhitng mon qua cua tinh yéu va cua sy gan
b6 tur thanh cong cua ban!

Than ai,

Sharon Lechter

CHUONG 13
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Gid tri thir 11: Lam thé ndo dé huéng wu ddi vé thué nhu

nguoi giau duoc huong
SHARON L. LECHTER, C.PA. viét

QUAN TAM PEN CONG VIEC CUA MINH

Ban c6 quan tam dén cong viéc cia minh khong? Néu la mot nhan vién, viéc
lam tir 8 gio dén 5 gio khong phai la van d€ ma chinh 1a viéc ban lam gi v61 s6
tién luong sau khi nhan duoc.

No6i cach khac, viéc ban lam gi tir 8 dén 5 1a chuyen mon cua ban hay nghé
nghiép cua ban. Piéu ma ban 1am v&i tién luong méi chinh 1 cong viée clia ban.
C6 rat nhiéu ngudi trong cdy vao cha ciia minh hay chinh phu.

BAN PANG LAM VIEC CHO AI?

Lay vi du lu’0’ng moi ndm cta ban 1a 48.000 dola. Noi cach khac, ban duge tra
4.000 ddla mdi thang dé trong chu’ng viéc kinh doanh ctia ong chi ban. Sau dé
ban nhan duoc phiéu lwong chi con lai 2.500 dola. 1,500 dola kia dugc dong thué
dé lo viéc ctia chinh phu. Roi ban con phai tra gop cho ngan hang 1.500 dola nira.
Chung to rang ban quan tam dén ~cong vige cua ngan hang. Va dung quén rang ban
con phal thanh toan cho khoan can doi the tin dung nira chu. Viy la mat thém 400
d6la nita cho cong ty thé tin dung. Roi lai mat 440 déla cho khoan chi tiéu hang
ngay. Ban con lai bao nhi€y? Vao cudi thang ban may man c6 dugc 160 dola dé
tiét kiém, nghia I cr mdi tiéng 1am viéc ban kiém duoc 1 d6la cho chinh minh.

Chl’mg ta hay xem lai:

Tién luong $4.000 Ban lam viéc cho 6ng chu cua ban
Tru di:

Thué $1.500 Ban lam viéc cho chinh phu

Tra gop $1.500 Ban lam viéc cho ngéan hang

Thé tin dung  $ 400 Ban lam viéc cho cong ty thé tin dung
CP sinh hoat  $ 440 Ban lam viéc cho chu no ban

Con lai $ 160 Ban lam viéc cho ban

Ban lam bao nhiéu tién khong quan trong, diéu quan trong 1 ban dé danh
dwoc bao nhiéu. Phéan 16n moi nguoi 1am viéc cho nguoi khac chur khong phai cho
ban than minh. Cudc chién tai chinh thlIO‘Ilg 1a hé¢ qua truc tlep cua nhung ngu’cn
lam viéc ca doi cho nguoi khac dé roi cudi moi ngay 1am viéc ho khong cé gi cho
ban than.

Pé dam bao vé mit tai chinh, ban phai vun vén cho chuyén ciia ban than.
Chuyén cua ban xoay quanh cot tai san, doi 1ap voi ¢dt thu nhap. Hay hoc su khac
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biét gifra tai san va ti€u san trong tap 1 bo sach nay va bat dau mua hay gay dung
tai san. Nguoi giau quan tam dén cot tai san, trong khi nhiing nguoi khac lai quan
trong cot thu nhap. Hay bat dau lo cho chuyen cua ban than. Duy tri cong viéc
hang ngay nhyng hdy bat dau mua tai san dich thuc, khong phai tiéu san hay tai
san ca nhan von khong co gia tri dich thyc mot khi ban dem vé nha. Tiép tuc xay
dung cot tai san va duy tri no. Khi di bdé mot ddng vao cot nay thi dimng bao gio
lay ra. Hay xem md&i dola 1a mot nhan vién cia ban. Tién trong cot tai san 1a tién
phuc vy ban chir khong phai 1a 6ng chu cua ban.

Nhiéu ngudi cho rang chung t6i dang khuyén moi nguoi tur bo cong viée ho
dang lam. Doi voi mot s6 nguoi, diéu nay co,the la cau tra 161 dung, nhung khong
phai ddi voi tat ca moi nguoil. Chung toi mudn moi ngudi chiu trach nhiém nhiéu
hon d6i v&i cac quyét dinh tai chinh ma ho dua ra. Hay nhan thirc rang ban duoc
quyén lya chon cach ban tiéu xai doi vdi moi dola ban co dwge.

Rt khé dé tro nén giau co voi khoan tiét kiém 160 dola mdi thang. Vay thi
ban c6 nhitng lya chon nao?

. Lam thém gio?

. Tim thém vigc?

. O nha nho hon?

. Bit dau viéc kinh doanh ctia chinh minh song song véi cong viéc hién

c6, hay 1am ban thoi gian?

Tat ca nhung lya chon nay s€ gitp ban kiém thém tién nhung lya chon nio co
thé giip ban dat duoc su giau c¢6 nhanh chong nhat? Hai lya_chon dau tién: lam
thém gid va tim thém viéc chi cang khién tinh trang cia ban t6i té hon va két qua
1a ban phai bo ra nhiéy thoi gian hon lam viéc cho nguoi khac. Lya chon thit ba co
thé gitp ban giam phan tra gop moi thang va, c6 thé 1a mot lwa chon kha thi dbi
v6i ban nhung van chi glup giam dugc mot phan chi phi. Chung ta hay xét dén lya
chon thtr tu, 1ap mot cong ty cho chinh minh song song v61 cong viéc hién tai, du
chi 1a duy tri cong viec mot cach tam thoi.

Sy khac biét gitra nhan vién va 6ng chu la ngudi nhan vién dong thué trude roi
thanh toan cac khoan chi phi sau, trong khi nguoi chu thi thanh toan cac chi ph1
trude 161 dong thué sau. Nguoi chii luon dong it thué hon nhan vién don gian vi
nguoi chi ¢o thé giam bdt khoan thu nhap ma ho phai dong thué!

La chu, ban con ¢6 thé huong yu dai mién giam thué von khéng danh cho cac
nhan vién. Véi cc s6 sach va su ¢ van hop ly, ban con c6 thé bién cac khoan chi
ti€u ca nhan thanh cac khoan chi ti€u cho cong viée, glup ban dong thué it di mot
cach hop phap. Tat nhién, doanh nghiép ctia ban pha1 c6 mot myc tiéu kinh doanh
hop phap hon 1a chi tiét klem tién nhd duoc mién giam thué. Duéi day 1a mot so
khau hao trong hoat dong kinh doanh ma ban c6 thé tan dung:

Chi phi van phong tai nha

Cac phuong tién phuc vu kirtri doanh (may tinh, dién thoai di dong)
Vian phong pham, thiét bi van phong

Dich vuy Internet va dién thoai

Phan mém va phi duy tri dang ky dich vu
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Phi xang dau va cac chi phi xe cd khac
Phi du lich, an uéng va giai tri
Qua cap cho kinh doanh
Bdao hiém y té
Chi phi thuéc men
Phi dao tao va boi dudng nhan vién
Phi thu lao trong tre

o Chi phi nd1 that

Céc khoan chi phi kiéu nay co thé duoc mién giam thué theo ludt thué My,
"Tét ca chi phi thong thuong va can thiét da chi hay phat sinh trong viéc tién hanh
kinh doanh trong su6t nam dong thué déu duoc mién giam."

~ La chua doanh nghiép, ban con c¢6 loi thé sir dung tién doanh nghiép thu duogc

dé tai dau tu vao viéc kinh doanh trudc khi dong thué, thay vi bi chinh phu lay di
mot phan trude ca khi ban nhan dugc tién luong cua minh. Chung t6i khong mong
ban tr¢ thanh chuyén gia vé thué nhung bang cach tro nén than trong hon voi cac
quy dinh vé thué cling nhu quy dinh vé mién giam thué danh cho cac chu doanh
nghlep, ban c6 thé kiém duoc thu nhap dén murc toi da va han ché dong thué dén
murc t0i thiéu mot cach hop phap Diéu v6 cung quan trong 1a tim kiém céc cd van
gilp dua ra cac giai phap glam khoan thue pha1 dong dé xay dung chién luoc phu
hop voi viéc kinh doanh va nhu cau dau tu cta ban, cling nhu biét cach dit nhu:ng
cau héi cho cac nha ¢ van.

Chuc ban tim thay niém vui trong viéc chiam lo cho cong viéc kinh doanh cua
ban!

Sharon Lechter

o000 O0O0O0

ROBERT T. KIYOSAKI

Robert Kiyosaki 1a mot nha dau tu, doanh nhén, nha giao duc va tac gia.

Sinh ra va 16n 1én tai Hawaii, Robert Klyosakl 1a nguoi My goc Nhat doi tha
4. Sau khi tot nghiép dai hoc tal New York, Robert tham gia Hai quan. Sau khi
Xuat ngil, Robert lam nhan vién ban hang & cong ty Xerox. Nam 1977, éng bat
dau cong ty kinh doanh vi the thao nylon Velcro. Va nam 1985, 6ng thanh 1ap
cong ty dao tao da quoc gia vé kinh doanh va dau tu.

Nam 1994, Robert sang nhugng cong ty va qua nhimng dau tu cta minh, ong
c6 thé nghi huru vao do tudi 47.

Trong thoi gian ngh1 huu ngan ngui, Robert viét quyen Day con lam giau (T.1)
ban chay nhat Iiic by gio v6i hon 17 triéu ban trén todn thé gisi. Thanh cong cia
tap 1 dua duong cho bo sach Day con, lam giau - dén nay 13 10 cudn. Hau hét déu
c6 tén trong danh sach ban chay nhat cua t& New York Times, The Wall Street
Journal, Business Week, USA Today va nhiing to khac.

Trudce khi tro thanh tac gia ¢ sach ban chay nhat, Robert tao ra tro choi giao
duc CASHFLOW 101 gitp giang day tung cd nhan vé chién luogc tai chinh va dau
tu ma nguoi cha giau da day ong trong nhiéu nam. Do cling chinh 1a nhu:ng chién
luge di tao diéu kién cho Robert nghi huu ¢ tudi 47. Hang trim cau lac bo
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CASHFLOW, hoat dong doc 1ap voi cong ty "Rich Dad", ra doi khap thé gioi.
Hang ngan nguoj hop mat tthO'ng xuyén va cung choi CASHFLOW 101.

V6i su ra mat ban dién tir cia CASHFLOW 101, thanh vién cong dong The
Rich Dad trén toan thé gidi ¢o thé cung tap trung choi va hoc qua mang.
CASHFLOW 202, phién ban nang cap, hién dang rat duoc wa chudng.

. Robert tung ndi, "Chung ta dén truong dé hoc va lam viéc cat luc dé kiém
tién. To1 viét sach va tao ra nhu’ng san pham e} thé giup con ngudi bat dong tién
lam viéc cat luc cho ho. Va r61 moi ngu’m c6 thé huéng thy nhitng tién nghi trong
thé gi6i tuyét voi ching ta dang song.’

Cong ty Rich Dad 1a nd luc chung cua Robert Kiyosaki, Kim Kiyosaki va
Sharon Letcher, nhiing nguoi bat tay cung nang cao kién thuc tai chinh cho moi
nguoi trén the gioi.

KIM KIYOSAKI ) ‘

Kim Kiyosaki budc vao thé gioi kinh doanh v6i vi tri dimg dau ciia mot cong
ty quang cao ¢ Honululu. Nam 25 tu6i, ¢6 di¢u hanh mot tap chi ¢ Honolulu phuc
vu cho cong dong kinh doanh cua thanh pho Khong mat nhiéu thoi gian dé tinh
than doanh nhan trong Kim bdc phat va 2 nam sau do, co bat dau phiéu luu véi
cong ty dau tién: cong ty may mic phan phdi trén toan nudc My.

Khong lau sau khi ra mat cong ty, Kim hop tic cung Robert Kiyosaki trong
cong ty dao tao kinh doanh trén toan thé gioi. Cong ty da phat trién dén 11 van
phong o0 7 nudce, t6 chirc nhiing budi hdi thao kinh doanh cho hang chuc ngan
nguoi tham duy.

Nam 1989, Kim bat dau su nghiép dau tu bat dong san véi giao dich dau tién
la mot can nha thué 2 phong ngu nho, mot phong tim & Portland, Oregon. Bay
gio, cong ty dau tu bat dong san cia Kim chuyén mua, ban ya quén ly nhing dia
oc dang gia hang tri¢u d6la. Kim nhiét liét tan thanh va khuyén khich phu nir tham
gia vao hoat dong dau tu. Theo Kim, "Pau tu s& dem lai su ty do hoan toan cho
nguoi phu nt - ty do cua Vlec khong bao gio bi I¢ thudc vao bat ky ai dé co dugc
cudc song tai chinh thoai mai.'

Kim va Robert két hon vao nam 1984, chuyen nhuong cong ty dao tao kinh
doanh nam 1994 va "vé huu". Nam 1997, Kim va Robert - voi doi tac va cung 1a
dong tac gia Day con lam gidu - Sharon Lechter - thinh lap cong ty dé co thé
mang thong diép Day con lam giau va st ménh kién thirc tai chinh - qua nhing
quyén sach, chuong trinh tro choi va nhiing dung cu gido duc khic - dén toan thé
gioi.

SHARON L. LECHTER

Sharon Lechter, C.P.A, dong tac gla loat sach Day con lam giau va dong sang
lap t6 chtc Rich Dad, danh tron moi no lyc chuyén mon cho sy nghiép giao, duc.
Tot nghiép voi bang danh du vé ké toan tai Pai hoc bang Florida, ba bat dau su
nghi€p vo1 cong ty Coopers & Lybrand. Sharon luén nam vi tri quan ly 6 cac cong
ty may tinh, bao hiém va xuat ban mic du van nd luc hoc tiép dé cd duoc bang
C.PA.

Sharon va chong, Michael Lechter 1dy nhau dugc hon 20 nim va c¢6 3 con,
Phillip, Shelly va William. Trong thoi gian con trudng thanh, ba luén chu dong
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quan tam dén viéc hoc cua con va nam vai tro 1anh dao ¢ nhirng trudong do6. Ba tro
Ehénh nha hoat dong xa hdi nhi¢t thanh trong cac linh vuc toan hoc, vi tinh va gido
uc.

Nam 1989, ba cung tham gia véi nha phat minh ra "sach doc" dién tir dau tién
va giup ong ta mé rong linh vuc sach dién tir sang thi truong quoc té hang tricu
dola.

Dén gio ba van con la nha tién phong trong viéc phat trién va dua nhiing cong
ngh¢ giao duc moi dén cudc song tré em mot cach sang tao, thach thuc va vui
nhon. La dong tac gid loat sach Day con lam giau, ba danh toan bd no luc cho linh
vuc gido duc tai chinh.

Sharon noj, "Hé thong gido duc ctia chung ta hién gio khong thé theo kip voi
nhirng thay doi vé cong ngh¢ toan cau hién nay. Chung ta phaj day 10p tré nhimg
k¥ ndng - vira thuoc nhirng mon hoc thuong ngay vira hiéu biét vé tai chinh - can
thlet de chung khong nhiing ton tai dugc ma con séng mot cach thinh vuong trong
thé giGi nay." . .

La mot nguoi tan tuy, Sharon "tra ng" cong dong bang viéc trd thanh tinh
nguyén vién va nha hao tdim. Ba diéu hanh Quy Kién thirc tai chinh va la nha kéu
goi nhiét tdm cho su nghiép gido duc va nhu cau trau doi kién thuc tai chinh.
Sharon va Michael duoc trao bang danh dy "Spirit of the Children" nam 2002
(tam dich "Tinh Than vi Tré Em) boi Quy Childhelp My, quy qudc gia bai trir nan
lam dyng tré em & My. Va thang 5 nam 2002, Sharon dwogc chi dinh 1am chu tich
hoi Phuong Hoang cua quy Childhelp My.

La thanh vién nang n6 cua t6 chirc Phu nir 1am chu, ba thich thu lam viéc cung
v61 nhitng nguoi phu nit chuyén nghiép trong nudc.

Robert Kiyosaki, ddi tac va ciing 1a ban cua ba tdm su, "Sharon 1a mot trong
nhitng doanh nhan bam sinh ma t61 gap. Long kinh trong t61 danh cho ba ti€p tuc
16n dan theo tirng ngay cung lam viéc chung."

Ong Larry Kirshbaumm, chi but t& Time Warner Book ting noi, "Nhitng gi
Sharon va Robert hoan thanh v61 Day con lam giau 1a mdt ky cong chua tirng thay
trong nganh xuat ban."

BLAIR SINGER

Thong di¢p rat 1o rang. Pé giau ¢6 va thanh cong trong kinh doanh, ban phai
c6 kha nang ban hang va day nguoi khac ban hang. Thur hai, dé xay dung mot
doanh nghiép thanh cong, ban phai biét cach xdy dyng do1 ngti voi tinh than chién
thang bat k& ¢ hoan canh ngo. Blair Singer da gitp ting doanh thu ctia nhiéu cong
ty va ca nhan trén toan thé giéi qua nhiing bi quyét thuc thi nhitng yéu t6 then
chot do.

Neéu nguoi chu hay 1anh dao doanh nghi€p c6 thé ban hang va in dam tinh than
sO htru, trach nhiém giai trinh, va dopg doi vao van hoa cong ty, thu nhap s€ tang
vot. Néu khong, doanh nghlep s& chét. Cong viéc cua Blair [am véi hang ngan ca
nhan va to chtrc cho phép ho trai nghiém sy phat trién khong song song, quay tro
lai dau tw va dat dwoc tu do tai chinh.

Ong 1a ngu’01 tao dleu kién thuan loi cho bat ky su thay ddi c4 nhan hay to
chire, mot nguoi huong dan va 1a mot dién gia cong, chung nang dong. Phuong
phap tiép can cua Blair 1a mot trong nhing sy phat trién con nguoi va ngudén cam
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hirng tran tré nang lugng, manh 1iét va chinh x4c. Nho vao phuong phap tiép can
gdy anh hudng manh nay ma kha nang dac biét cua 6ng co6 thé khién toan bo to
chuc thay doi hoat dong mot cach nhanh chong va dat duge murc thanh tich to1 da
trong mot thoi gian ngan.

Blair 1a tac gia cuon: "SalesDogs: You Do Not Have To Be An Attack Dog To
Be Successful In Sales", (tam dich "SalesDogs: Ban khong can phai tro thanh mot
cha choé tan cong dé co thé thanh cong trong Ban hang") va ABC's of How to
Build a Business Team that Wins ("X4y dung m¢t nhom klnh doanh thanh cong”)
von 1a mot phan trong loat sach Rich Dad's Advisors (tam dich "C6 van cua nguoj
cha giau"). Ong thanh 13p va hién tai dang diéu hanh cong ty dio tao quéc té
chuyén cung cap nhﬁ:ng chién lwoc dem lai sy thanh cong thay ddi ca cude doi,
gitp cho hang ngan doanh nghiép tang thu nhap qua viéc thanh 13p nhimg do1 ban
hang quan quan.

Luc dau Blair 1a nhan vién ban hang gioi nhat va sau nay la ngudi co6 thanh
tich cao nhat trong hoat dong ban hang phan mém, ban hang thanh toan ty dong,
van tai hang khong, hau can & ca thé gi6i tap doan va ciing la mot doanh nhan/chu
doanh nghjép. 15 nam qua, éng da to chirc hang ngan budi hoi thao cong chung va
ca nhan s6 lugng khan thinh gia tir 3 nguoi dén 300 nguoi va dén hon 10.000
nguol. Khach hang cua ong c6 dic thu la thu:0‘ng tang doanh sO ban hang va thu
nhap ting tir 34% dén 260% chi trong mot vai thang ngan tuy thudc va tung
nganh. Cong ty 6ng c6 mat ¢ hon 20 nuéc va qua khap 5 chau lyc. O nudc ngoat,
ong lam vi€c tap trung & Smgapore Hong Kong, Dong Nam A, Ucva vung chung
quanh Pacific Rim.
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